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Der Regionalverband Grofiraum Braunschweig ist als kommunal Ubergreifende In-
stitution Aufgabentrager fir den offentlichen Personennahverkehr auf Schiene und
Strafle sowie Trager der Regionalplanung und Untere Landesplanungsbehérde fiur
den Groflraum Braunschweig. Das Verbandsgebiet schliefit die drei kreisfreien Stad-
te Braunschweig, Salzgitter und Wolfsburg sowie die funf Landkreise Gifhorn, Goslar,
Helmstedt, Peine und Wolfenbuttel mit 40 Kommunen ein. Dabei umfasst die Region
eine Flache von ca. 5.090 Quadratkilometern mit einer Bevdlkerung von rund 1,13 Mil-
lionen Menschen.

Der Regionalverband hat sich mit dem ,Masterplan 100% Klimaschutz* verpflichtet, die
Treibhausgasemissionen bis 2050 in der Region um 95% gegenlber 1990 zu senken
und seinen Endenergieverbrauch im gleichen Zeitraum zu halbieren. Der motorisier-
te Individualverkehr (MIV) hat im Verbandsgebiet bisher bei allen Wegezwecken den
starksten Anteil. Um die ambitionierten Klimaschutzziele auf regionaler und nationaler
Ebene zu erreichen, wird der Verkehr kunftig einen deutlichen Beitrag zur Reduktion
klimaschadlicher Treibhausgase leisten missen.

Vor diesem Hintergrund wurde von der Abteilung Regionalverkehr auf der Grundlage
der Richtlinie ,Zuwendung far MaBnahmen zur CO2-Reduktion durch Verbesserung der
Stadt-/Umlandmobilitat im &ffentlichen Personennahverkehr” ein Férderantrag zur
Verankerung eines Mobilitatsmanagements im Verbandsgebiet des Grofiraum Braun-
schweig” gestellt. Dieser Antrag wurde im September 2019 von der NBank aus Mitteln
des Européischen Fonds flr regionale Entwicklung (EFRE) bewilligt. Zum 01.09.2019
konnte durch die zwei geforderten Personalstellen in der Abteilung Regionalverkehr
mit dem Aufbau des regionalen Mobilitatsmanagements begonnen werden. Das Pro-
jekt endete am 30.06.2022.
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In diesem Abschlussbericht werden alle Themen und Maf3nahmen bis zum Ende der
Laufzeit dargestellt. Der Bericht gliedert sich wie folgt:

In Kapitel 2 wird in das Projekt eingeflihrt. Zunachst werden die Zielstellungen des For-
derantrags fur ein Mobilitatsmanagement in der Region Braunschweig vorgestellt und
mit der Zielerreichung abgeglichen (2.1). AnschlieBend wird die besondere Ausgangs-
lage des Projektes in Zeiten der Covid19-Pandemie und die notwendigen Anpassungen
an diese erlautert (2.2).

Die Kapitel 3 bis 5 stellen die erfolgten Ma3nahmen vor, differenziert danach, welcher
Schwerpunktsetzung sie dienen:

~Verstehen": Sowohl als Grundlage, als auch zur Evaluation des Mobili-

jf) 7 tatsmanagements ist es wichtig, wiederholt die Bedurfnisse von kor-
Y4y

porativen Akteuren (wie Kommunen, Landkreisen, Verkehrsunterneh-

men etc.) genauso wie von Endnutzer:innen.

snformieren und motivieren": Im Zentrum des Mobilitdtsmanagements
steht niederschwellige Kommunikation. Sie geht sowohl in die Breite
als auch in die Tiefe und umfasst daher sowohl allgemeine als auch
zielgruppenspezifische Informationen und das Setzen von Anreizen flr
die Veranderung des Mobilitatsverhaltens.

JUnterstiitzen. Spezielle Mafinahmen dienen dazu, 6ffentliche Akteu-
re zu unterstitzen durch Mobilitatsmanagement vor Ort umzusetzen.
Insbesondere diese Mafinahmen beinhalten auch die beiden Elemente:
Verstandnis der BedUrfnisse und Information zur Umsetzung.

Unter diesen drei Oberpunkten werden die einzelnen Maflnahmen vorgestellt, dabei
stets das Ziel, die Zielgruppe und die Reichweite der Mafinahme benannt. Inhalte, Ar-
beitsprozesse und Wirkung der Ma3nahme wurden gemaf3 den in Kapitel 2.1 vorge-
stellten Zielsetzungen beleuchtet und es werden Empfehlungen fur die Weiterfihrung
gegeben.

Abschliefend werden die Wirkungen zusammenfassend beleuchtet und Empfehlun-

gen fUr die zukinftige Entwicklung des Mobilitatsmanagements des Regionalverbands
Braunschweig sowie fir Folgeprojekte ausgesprochen.
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Das Projekt mobid8 - Mobilitatsmanagement fur den
GroBraum Braunschweig

Abbildung 1:

Indexierte EU-28-Treib-
hausemissionen nach
Sektoren (1990=100%).
Quelle: Transport &
Environment

2 Diese Graphik zeigt be-
sonders deutlich, dass der
Verkehrssektor nach wie
vor das Ziel, weniger CO2
zu produzieren als 1990
verfehlt.

2.1 Lielsetzung und Zielerreichung

Am 01.09.2019 hat die Abteilung Regionalverkehr mit dem Aufbau des regionalen Mobili-
tatsmanagements im GrofAraum Braunschweig begonnen. Um nachhaltig Veranderun-
gen im Mobilitdtssegment zu erreichen, verfolgt der Regionalverband einen ganzheit-
lichen Ansatz. Mobilitat wird als Schnittstelle zwischen allen Bereichen des sozialen
Lebens verstanden. Ob private, berufliche oder touristische Mobilitat, ob Schileriinnen
oder Erwachsene, alle Menschen sind in ihrem Leben auf Mobilitat angewiesen. Aus
diesem Grund konzipiert der Regionalverband ein Mobilitatsmanagement, das auf viel-
faltige Bedurfnisse reagiert und adaquate Alternativen bereitstellt. Das Ubergeordnete
Ziel des Mobilitatsmanagements ist es demnach, gesamtgesellschaftlich Wirkung zu
entfalten. Im Mittelpunkt steht die CO2-Minderung durch die Vermeidung von unnétigen
Pkw-Fahrten und die Verlagerung von Verkehren auf nachhaltige Verkehrstrager, die
emissionsfrei (FuB- und Radverkehr) oder emissionsarm (OPNV) stattfinden.

Im Férderantrag wurde zur Uberprifung der Zielsetzung als Messgréfe der soge-
nannte Modal Split herangezogen. Das Projekt sollte diesen zulasten des MIV auf den
Umweltverbund verschieben und so messbhar den CO2-Ausstof3 reduzieren.
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Wie in Abbildung 1 sichtbar, sanken die Emissionen im Verkehrssektor im Jahr 2020
deutlich.?2 Zurlckgefihrt wird das vor allem auf die erhohten Anteile des Homeoffice
und die Lockdowns. Im Jahr 2021 stiegen in Deutschland im Verkehrssektor die Emis-
sionen wieder an. Das Umweltbundesamt sieht hierfur vor allem einen gegeniber 2020
erhoéhten Lieferverkehr als Ursache, wahrend der Pkw-Verkehr weiterhin unter dem
Niveau von 2019 liegt (vgl. https://www.umweltbundesamt.de/presse/pressemitteilun-
gen/treibhausgasemissionen-stiegen-2021-um-45-prozent). Es kann also im Nachhi-
nein nun festgestellt werden, dass sich der CO2-Ausstof} fir den Pkw-Verkehr in den
Coronajahren 2020 und 2021 durchschnittlich reduziert hat, fir eine Uberprifung der
Wirksamkeit des Mobilitatsmanagements ist dies jedoch aufgrund der auflergewdhn-
lichen Situation ungeeignet.
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Im Projektantrag wurden fur die Zielstellung wesentliche Aspekte des Masterplans
,100% Klimaschutz" identifiziert:

Sinkende Nutzung des Pkws

Steigende Nutzung des Fahrrades und des OPNV

Multimodale Vernetzung der Verkehrstrager durch verbesserte Information
Verbesserung des Informationsangebotes im OPNV

Stark steigende geteilte Nutzung von Pkws

Als Zielsetzung des Projekts wurde definiert, die Nutzungshaufigkeit der Verkehrs-
mittel im Umweltverbund Uber ein Bundel von sanften Mafinahmen aus den Bereichen
Information, Kommunikation und Koordination in der Region zu erhéhen und so den
motorisierten Individualverkehr zu reduzieren.

Bis Juni 2022 wurden unter dieser Zielsetzung Konzepte fur Informations- und Kom-
munikationsmafnahmen erstellt, unterschiedliche Maf3nahmen initiiert, bestehende
Angebote verknlpft, korporative Akteure unterstltzt und Burgerinnen zu nachhalti-
gen Mobilitatsformen motiviert. Diese werden flankiert von Qualitatssicherung mittels
eines Evaluationskonzepts und der Unterstitzung zukinftiger Mafinahmen durch For-
dermittelakquise.

Die Strategie der Mafinahmenbundel umfasst ein vertieftes Verstandnis fir Bedurf-
nisse und Barrieren, niederschwellige Informationen und Motivation zu nachhaltiger
multimodaler Mobilitat und die Begleitung von investiven und anderen Maf3inahmen zur
Verbesserung der Infrastruktur vor Ort und der Vereinfachung ihrer Nutzung. Dieser
vielschichtigen Zielsetzung wurde Rechnung getragen. In den nachfolgenden Kapiteln
werden die MafRnahmen, die im Kontext des Projekts ,mobi38" - Mobilitat neuerfahren,
entwickelt und umgesetzt wurden, beschreiben.

Regionalverband Grof3raum Braunschweig 7



Im Antrag des aufzubauenden Mobilitatsmanagements waren folgende Zwischenziele
fur das Ubergeordnete Ziel der Starkung des Umweltverbundes und der Reduktion von
Kohlendioxid-Emissionen definiert:

Zugang zu Informationen uber die bestehenden regionalen und lokalen Angebote
der vorhandenen Verkehrsmittel zu erleichtern, vorliegende Informationen zu bin-
deln und mit dem Blickwinkel auf eine Verhaltensanderung in der Verkehrsmittel-
wahl neu zu organisieren.

Multiplikatoren und Menschen in der Region zielgruppenspezifisch Uber aktuelle
und ortshezogene Mobilitatsangebote informieren.

Kommunen beraten, Gber die Mdglichkeiten und Vorteile der Umsetzung eines eige-
nen Mobilitatsmanagements zu informieren und bei der Beantragung von Forder-
mitteln unterstutzen.

Regionale und Uberregionale Kooperationen aufzubauen und zu vertiefen, um dabei
gegenseitiges Lernen zu ermaglichen.

Vor diesem Hintergrund sollten die kommunikativen Mafinahmen sowohl auf die End-
nutzer:innen abzielen, als auch auf Multiplikator:innen, insbesondere Landkreise, Kom-
munen und Verkehrsunternehmen, aber auch &ffentliche Einrichtungen und Betriebe.
Bei MalBnahmen, die sich allgemein an Endnutzeriinnen richteten, wurden alle Bevol-
kerungsgruppen berlcksichtigt. Zusatzlich wurden Mafinahmen fiir spezifische Bevol-
kerungsgruppen durchgeflhrt.

Das Projekt zielte zudem darauf ab, nicht nur Pendlerstrome, sondern auch Erledi-
gungs- und Freizeitverkehre in den Blick zu nehmen, die in der Region jeweils ca.
3Vgl. hierzu Mobilitats-  ein Drittel der Wege ausmachen.® Der wichtigste Teil der durchgefihrten Mafinahmen
untersuchung WVI 2010 ymfasst alle Reisezwecke. Einige Manahmen richten sich auf spezifische Zwecke zur
allgemeinen Mobilitat, zum Arbeits- und Dienstweg, zu Schul-/Ausbildungswegen, fur
Freizeit & Erledigungen sowie fur Urlaubsverkehr.

Da der Regionalverband Aufgabentrager und somit Besteller des Nahverkehrs ist, bil-
den Schienen- und Busverkehr bei ihm den Kern des Aufgabenbereichs. Flankierend
sind jedoch auch Verkehrsentwicklung, Radverkehr, Fahrgastinformation und Tarif Teil
des Aufgabenspektrums. Im Projekt mobi38 wurde das Ziel gesetzt, Mobilitatsmanage-
ment mit dem breiten Aufgabenfeld des Regionalverbands und weiteren Dimensionen
des nachhaltigen Verkehrs zu verbinden, hierzu zahlen insbesondere die Forderung
des Radverkehrs, der Radinfrastruktur und die Verknipfung verschiedener Mobilitats-
formen (Multimodalitat). Die durchgefiihrten Mainahmen spiegelten dies wider und
gingen insbesondere auf Multimodalitat ein, nahmen aber auch spezifische Mobilitats-
formen in den Blick.

Der Uberwiegende Teil der Maflnahmen bezog sich auf die ganze Region, wobei im
Mobilitatsmagazin auch spezifische Informationen fir die Landkreise bzw. kreisfrei-
en Stadte geboten wurden und die Erklarvideos jedes Verbandsglied als Start- oder
Zielpunkt berucksichtigten; sie sind daher sowohl regional als auch spezifisch. Sechs
Mafinahmen richteten den Blick auf die verschiedenen Landkreise und kreisfreien
Stadte, wobei hier jedes Verbandsglied Berucksichtigung fand . Wichtig war die regio-
nale Streuung der Mafinahmen, da der Regionalverband im Spannungsfeld von urbanen
Ballungszentren, verdichteten Stadtrandbereichen und landlichem Raum unterschied-
liche Angebote hat, um die heterogenen Anforderungen an den OPNV zu bedienen.
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Abbildung 2:
Mafinahmen in einzelnen
kreisfreien Stadten und
Landkreisen
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Grundlage aller Malnahmen ist, stets die Situation zu ermessen und Bedirfnisse der

Nutzenden zu erkennen, um angemessene und zielgerichtete Malnahmen entwickeln

4So zum Beispiel auf den  zU kdnnen. Das Projekt mobi38 hat hier bereits auf einer Grundlage aufbauen kdnnen®,

Masterplan Demographi-  die sukzessive erweitert wurde. Dabei wurden sowohl die korporativen Akteure (Netz-

scher Wandel und den Mas- o) 315 auch Endnutzende (Bevolkerung) in den Blick genommen. Fiir letztere wur-

terplan 100 % Klimaschutz. . L. . . .. . .

de zum einen mit einer Online-Befragung die Bevolkerung insgesamt erfasst. Vertieft

sollten zwei Zielgruppen in den Blick genommen werden: Die eine Gruppe umfasst mit

Senioriinnen sowohl die gréfte Gruppe der ,Nonliner®, das heifit diejenigen, die weni-

ger internetaffin und damit in Online-Befragungen eher unterreprasentiert sind, als

auch viele mobilitatseingeschrankte Personen. Die Situation der Senioriinnen erfuhr

daher im Projekt mobi38 besondere Berlcksichtigung und soll dies ebenso in der Zu-

kunft erfahren. Die zweite Gruppe sind Jugendliche. Die ,Generation Fridays for Future"

wird als besonders relevante Zielgruppe fur die Verkehrswende betrachtet: Ihr Mobili-

tatsverhalten noch vor dem Fuhrerscheinerwerb im doppelten Wortsinn nachhaltig zu

pragen, kann mittel- und langfristig die regionale Mobilitat entscheidend verandern.

Mit diesen beiden Gruppen werden somit in verschiedenen Hinsichten zwei Pole des
Bevolkerungsspektrums erfasst.

Aufgrund coronabedingter Unterrichtsausfalle und dem anschlielienden Nachholen
des Unterrichtsstoffs, konnte das Konzept fur das Erklarvideo der Jugendlichen nicht
mehr im Rahmen der Projektlaufzeit umgesetzt werden.

Die Projektdurchfiihrung des Mobilitatsmanagements in der Region Braunschweig
stand unter dem Zeichen der Ausnahmesituation der Corona-Pandemie. Plane und
Erfahrungswissen wurden auf die Probe gestellt, Vorhaben mussten auf die Unwag-
barkeiten angepasst bzw. neue Ideen entwickelt und Prasenz- auf Onlineformate um-
gestellt werden. Kreativitat, Lernbereitschaft und Spontanitat waren notwendig, um
die Ziele weiterverfolgen und umsetzen zu kénnen. Trotz aller ,Unplanbarkeit’ wurden
Lésungen gefunden, um MafRnahmen und Veranstaltungen umzusetzen sowie Land-
kreise, Kommunen und Menschen zu einer nachhaltigen Mobilitat zu aktivieren. Im Fol-
genden wird ausgefuhrt, wie die Anpassungen erfolgten.

In der Antragstellung stand der Aufbau eines regionalen Mobilitatsmanagements im
Zentrum, das sowohl politisch und organisatorisch verbindlich als auch nachhaltig sein
sollte. Gerade vor dem Hintergrund der Ausnahmesituation durch die Pandemie wur-
den daher Mafinahmen in Angriff genommen, die langerfristig einsetzbar und umsetz-
bar sind bzw. Entwicklungen anstof3en. Der Begleitung von Kommunen kam entspre-
chend grofles Gewicht zu. Erganzend wurden Informationsmaterialien zu schulischem
und betrieblichem Mobilitatsmanagement erstellt.

Im Projektzeittraum konnten pandemiebedingt keine offentlichen Veranstaltungen
vor Ort in den Kommunen durchgefthrt werden. Der im Férderantrag als zweites Ziel
des Mobilitatsmanagements genannte Punkt der Informationsveranstaltungen vor Ort
mit dem Ziel in direkten Kontakt zu Burgerinnen zu treten, wurde daher durch eine
Ausdehnung der Online- und Printkommunikation ersetzt. Konkret wurden folgende
urspringlich angedachte Vor-Ort-Mafnahmen/Veranstaltungen so ersetzt, dass die
jeweiligen Ziele erreicht werden konnten:

10 Regionalverband Grof3raum Braunschweig



Auftaktveranstaltung Videobotschaft Tabelle I

i _ Anpassung der
4 Workshops in Prasenz 4 Online-Workshops Mafnahmen
Abschlussveranstaltung Dokumentarischer Kurzfilm
Laufbus an einer Grundschule Leitfaden Laufbus
Selbstmach-Erklarvideo Konzeptentwicklung
offentliche Mitmach-Veranstaltungen Ausweitung der digitalen Medien

Fur die Auftaktveranstaltung und den ersten Workshop wurden bereits frahzeitig Al-
ternativen anvisiert. Fir die Abschlussveranstaltung, den Laufbus und das Selbst-
mach-Erklarvideo mit Jugendlichen wurde ein Konzept erarbeitet. Alle drei Vor-Ort-
Mafinahmen konnten jedoch aufgrund der hohen Infektionszahlen bzw. der damit
zusammenhangenden problematischen Situation an Schulen nicht ausgefihrt werden.

Eine weitere Problematik ergab sich aus der Pandemie fur die geteilte Mobilitat und
den offentlichen Nahverkehr. Aufgrund von Lockdown, Homeoffice und dem Auswei-
chen vieler Menschen auf individuelle Mobilitat wurden Ma3nahmen, welche insbe-
sondere das Zusammenfahren und das OPNV-Angebot unter dem Aspekt betriebliches
Mobilitatsmanagement starker in die 6ffentliche Wahrnehmung ricken sollten, weni-
ger forciert. Sie wurden daher durch langerfristig wirkende MalBnahmen ersetzt. Ins-
besondere die animierten Erklarvideos stellen hierfur Werkzeuge dar. Die im Zuge der
Planung erstellten Konzepte bieten eine gute Grundlage fir eine spatere Umsetzung.

Die Pandemie fUhrte daruber hinaus zu Lieferschwierigkeiten, welche unter anderem
das notwendige Papier fur Flyer bzw. den Druck des Mobilitatshefts/Mobilitatsmaga-
zins betraf. Auch das Schalten von Anzeigen zum Thema Umstieg auf den OPNV war
Uber den Projektzeitraum unter den Bedingungen des Lockdowns Uber einen Grofteil
des Forderzeitraums nicht sinnvoll. Daher wurden zielgerichtet Anzeigenkampagnen
und Radiospots durchgefuhrt fur:

Start der Marke mobi38

Webseite mobi38.de

Relaunch der Webseite mobi38.de

regionsweite Haushaltsverteilung des Mobilitatsmagazins

Der folgende Zeitstrahl zeigt die zeitlichen Einschrankungen durch die Covid-19 Pan-
demie.
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Verstehen: Bedurfnisse und ff) "
Ausgangslage erfassen \ T4

Stadte, Gemeinden, Landkreise, Verkehrsunternehmen und weitere Akteure sind wich-
tige Partner in der nachhaltigen Mobilitat der Region. Mit einem Schreiben einer Email
wurden die nachfolgenden Akteure Uber das Projekt Mobilitdtsmanagement informiert.

18 Verkehrsunternehmen erhielten Informationen Gber das Mobilitatsmanagement
Interessenverbande wie ADFC - Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e. V. (8 Kreis-
gruppen), VCD - Verkehrsclub Deutschland eV. (5 regionale Gruppen) und 12 Perso-
nen von Verkehrswachten erhielten per Email Informationen tUber das Projekt.

Die Kommunen wurden in personlichen Telefonaten tber die Marke mobi38 informiert
und ihre Winsche zum Thema Mobilitat erfragt.

Ziele

Die Partner in der Region wurden durch den Netzwerk-Aufbau nicht nur informiert
sondern auch aktiv eingebunden. Das Projekt konnte gezielt Themen, die fiir sie rele-
vant sind, verarbeiten (zum Beispiel in Workshops). Regionale Projekte wurden ent-
deckt und wiederum im Netzwerk kommuniziert. Durch Gelegenheiten, gemeinsam
Themen zu bearbeiten, vernetzten sich auch die Mitglieder untereinander und starkten
so die nachhaltige Mobilitat in der Region.

Zielgruppen
Landkreise, Gemeinden, relevante Akteure aus Tourismus und der [HK

Reichweite
Regional

Inhalte
Die Telefonate fanden in zwei Runden statt. Die erste Runde stellte nach dem ersten
Quartal des Projekts das Projekt vor und erhob folgende Themen:
Welche eigenen Aktivitaten sind bereits erfolgt und welche Erfahrungen wurden
dabei gemacht?
Welche Schwerpunktinteressen sind vorhanden, z.B. Rad, OPNV, Kommunikation?
Welche Fragen gibt es zu den im Projekt verfolgten Mobilitatsthemen?
Wo und wie wollen/kénnen sich die Akteure einbringen?

Alle Angerufenen wollten Uber das Projekt mindestens fortlaufend informiert werden,
einige wlnschten eine intensive Einbindung, andere die Mitarbeit nach eigenem Be-
darf. Personalmangel, Aufgabenvielfalt und Corona fihrten auch zu Ubergeordneten
Problemlagen in den Gemeinden.
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Die Ergebnisse der ersten Runde lassen sich fur die verschiedenen Kommunen folgen-
dermaflen zusammenfassen:

Schwerpunktthemen

Dichte Taktung von OPNV unabh&ngig vom Schulbusverkehr, Spatverbindungen
Mitnahme von Fahrradern im OPNV

Gute Anbindung an die Stadte (Braunschweig)

Offentlichkeitsarbeit fiir Rufbusse (flexo) und On-Demand-Lésungen

Senkung der Zugangsschwelle fiir Senioriinnen beim Thema On-Demand

Zentrale Steuerung fiir die gesamte Region (OPNV, Fahrradboxen, P&R-Platze..) mit
einer App

Das Thema Radwege spielte in landlichen Gemeinden fur den Alltagsverkehr eine un-
tergeordnete Rolle. Hier standen touristische Verkehre im Vordergrund. Auch das be-
triebliche Mobilitatsmanagement war kein Thema.

Innovationswiinsche waren: Mobilitatsstationen an Bahnhofen und Carsharing im land-
lichen Raum. Einige Gemeinden haben bereits Infrastrukturprojekte mit dem Regional-
verband erfolgreich umgesetzt.

Abbildung 3:
Information fir Rufbusse
(flexo)

EINFACH FLEXO.
DER BUS, DER MICH FLEXIBEL HOLT.
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Abbildung 4:
Fahrradbigel erganzen
Haltestellen

Schwerpunktthemen

Mobilitatsstationen

Fahrradinfrastruktur: Boxen, Buigel, Luckenschlisse im Wegebau
E-Mobilitat: E-Dienstautos, Ladeinfrastruktur

Gute OPNV-Anbindung, Mitnahme von Rédern

Die Vertreterinnen der Stadte erklarten, sich aufgrund finanzieller Schwierigkeiten,
insbesondere auf Pflichtaufgaben konzentrieren zu missen. Aber es zeigten sich auch
hier engagierte Burgermeister.innen.

Die zweite Runde vor dem letzten Quartal des Projektes diente sowohl der Evaluation
der bisherigen Projektarbeit als auch der Identifikation von wichtigen Themen, die in
der Abschlussphase des Projektes und einer weiteren Zusammenarbeit angegangen
werden konnten und kénnen:

Welche Veranderungen gibt es in der Planung seit dem letzten Telefonat?

Wie nehmen sie mobi38 wahr?

Welche Medien zu mobi38 sind fur sie sinnvoll?

Sind die Themen, die fur sie wichtig sind, dort angesprochen?

Wie haben sie von den Informationen und Aktivitaten im Rahmen von mobi38 profi-
tieren konnen?

Welche Unterstltzung winschen sie sich konkret fur ihre (neuen) Schwerpunkte?

Mehrere Blrgermeisterinnen der ersten Telefonrunde waren mittlerweile nicht mehr
im Amt. Viele Gesprachspartner.iinnen standen, aufgrund der Pandemiesituation und
des zusatzlichen Flichtlingsaufkommens im Zusammenhang mit dem Krieg in der Uk-
raine nicht zur Verfiigung. Daher mussten in den Kommunen neue Schwerpunkte ge-
setzt werden, die zum Start des Projektes nicht absehbar waren.
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Das Mobilitatsmagazin kannte fast jede:r der Gesprachspartnerinnen durch die Haus-
wurfsendung und kam weitestgehend gut an. Die Website von mobi38 hatten nicht alle
Gesprachspartnerinnen prasent, zeigten allerdings Interesse an mobi38.de

Die Zusammenarbeit mit dem Regionalverband wurde unterschiedlich beschrieben:
Kommunen, die einen starken Mobilitatsbereich haben, arbeiten sehr eng mit dem Re-
gionalverband, kennen sich und sind Partner. Andere, die bislang keine starken Beruh-
rungspunkte bei der Erarbeitung von Mobilitatsthemen hatten, wiinschten sich inten-
sivere Betreuung und konstante Ansprechpartnerinnen.

Arbeitsprozess

Eine Liste mit Ansprechpersonen in Kommunen, Landkreisen und weiteren Organisa-
tionen lag vor, konnte durch die Telefonate erganzt und aktualisiert und so fur Work-
shop-Einladungen genutzt werden. Die Telefonate dauerten etwa 15 Minuten und wur-
den z.T. spontan, z.T. nach mundlicher oder schriftlicher Terminabsprache gefuhrt. Die
Telefonate hatten Gesprachscharakter. Die Aussagen wurden parallel stichwortartig
notiert. Am Ende der jeweiligen Telefonrunde wurde eine kurze Auswertung zusam-
mengestellt.

Wirkung

Uber die Netzwerkgesprache wurde ein Einblick gewonnen, welche Themen fiir die
Akteure relevant sind und welche Kapazitaten sie hierflr haben. Daran wurden Work-
shop-Themen und MalBnahmen angepasst. Mit den Telefonaten konnten daruber hinaus
sowohl das Projekt als auch die Themen nachhaltiger Mobilitat platziert und auf weite-
re MafBnahmen aufmerksam gemacht werden.

Zusammenfassend fir beide Runden zeigte sich, dass Kommunen sehr heterogen in
ihrem Informationsstand sind, insbesondere in der Hinsicht, ob sie die Unterstitzungs-
moglichkeiten durch den Regionalverband kannten und bereits nutzten bzw. in Kon-
takt mit Ansprechpersonen des Regionalverbands standen. Daher war die Kontakt-
aufnahme vielfach ein wichtiger Impuls fir die weitere und vertiefte Kooperation. Die
Workshops und der Versand weiterer Informationen sorgten fir eine kontinuierliche
Reaktivierung des Themas und der Netzwerk-Akteure. Eine Tabelle mit Themen der
Kommunen und der Umsetzung des Regionalverbands ist in der nachfolgenden Tabelle
dargestellt.

Empfehlungen

Niederschwellige Kontaktaufnahme konnte sowohl durch einen kurzen Anruf als auch
mit einem Faltblatt mit Hinweisen auf die wichtigsten Unterstatzungsmaglichkeiten
und den Kontaktdaten der jeweiligen Ansprechpersonen erfolgen.
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Um weitere Kontakte zu Akteuren in der Region Braunschweig aufzubauen, erfolgte
eine Teilnahme an einer Fachtagung unter dem Titel ,Mobilitat - ein unlésbarer Fall?"
der Ostfalia Hochschule fir angewandte Wissenschaften am 7. November 2019 in Salz-
gitter. Die verschiedenen Vortrage handelten von den folgenden Themen: ,Mobilitat in
landlichen Raumen®, ,Systemansatze und vernetztes Denken: Mobilitatsprojekte” und
,Gender und Mobilitat".

Passend zum Thema Verkehrssicherheit als Bestandteil des Mobilitatsmanagements
wurde am 12. November 2019 an einer Informationsveranstaltung fur Senioren zum
Thema ,Sicherheit und Mobilitat im OPNV* teilgenommen. Organisatoren waren die
Verkehrswacht Braunschweig, die Braunschweiger Verkehrs GmbH, das Bahnhofsma-
nagement Braunschweig sowie die Polizei. Dabei erhielten die Teilnehmer unter an-
derem Informationen Uber den Hauptbahnhof, die Nutzung der Fahrkartenautomaten
und den (barrierefreien) Zugang zu den Gleisen. Die Braunschweiger Verkehrs GmbH
stellte auf dem Bahnhofsvorplatz einen Bus zur Verfugung, an dem das sichere Ein-
und Aussteigen (mit Rollator/Rollstuhl) trainiert werden konnte. Auch hier wurden die
Veranstalter Uber den Aufbau des Mobilitatsmanagements informiert und die Koordi-
nation, Organisation sowie Kommunikation gemeinsamer Projekte angeboten.

Empfehlungen

Es wird empfohlen, weiter an Veranstaltungen zum Mobilitatsmanagement teilzuneh-
men, um Akteursnetzwerke auszubauen.
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Die Deutsche Konferenz zum Mobilitdtsmanagement (DECOMM) liefert als Informati-
ons- und Netzwerkplattform einen Beitrag zur Weiterverbreitung der Potentiale des
Mobilitatsmanagements und fordert die Weiterentwicklung dieses Instruments. Die
DECOMM findet einmal im Jahr mit jeweils einem wechselnden Schwerpunkt statt. Als
zweitagige Konferenz bietet die DECOMM eine Plattform mit Spielraum fir vielfalti-
ge fachliche Diskussionen, den Austausch zwischen Akteuren des Mobilitatsmanage-
ments und so fur die Erweiterung des eigenen Netzwerks. Thematisch ist die Konfe-
renz jedes Jahr breit angelegt und zieht daher unterschiedliche Zielgruppen an. So
besteht das Publikum aus Akteuren der Planung, Praxis, Wissenschaft und Politik. Eine
Besonderheit ist die Offenheit der Konferenz. Auch ,Unerfahrene” auf dem Gebiet des
Mobilitatsmanagements sind herzlich willkemmen, sich auf der Konferenz zu infor-
mieren und auszutauschen.

Der Stellenwert der Konferenz spiegelt sich in stetig steigenden Besucherzahlen wi-
der - von 70 Personen im Jahr 2011 Gber 110 Personen im Jahr 2012 zu 280 Personen
bei der Konferenz im Jahr 2019. Im Jahr 2019 hat das Team des Mobilitdtsmanagements
fur den Aufbau von Netzwerken und der Information Uber Mobilitatsprojekte an der 8.
Deutschen Konferenz fir Mobilitdtsmanagement am 23. und 24. September 2019 teil-
genommen. Unter dem Motto ,Mit Mobilitatsmanagement zur kommunalen Verkehrs-
wende!" trafen sich in Bad Godesberg Akteure aus Wissenschaft, Verkehrsplanung,
Verkehrsunternehmen, Stadtentwicklung, Politik, Wirtschaft, Kommunal- und Landes-
verwaltung und Bildungseinrichtungen. Ziel der Konferenz war es, die positiven As-
pekte des Mobilitatsmanagements bekannt zu machen, die Akteure zu vernetzen und
Handlungsempfehlungen zur Férderung des Mobilitdtsmanagements zu entwickeln.
Das Team des Mobilitatsmanagements konnte Kontakte knipfen und Uber Mobilitats-
projekte informieren.

Am 14. und 15.04.2021 nahm das Team Mobilitatsmanagement an der virtuell stattfin-
denden 10. DECOMM teil. Das Motto der Veranstaltung war ,Wohnen und Mobilitat - Der
Mobilitatswandel im Quartier”.

Zugleich hat die Projektleiterin Frau Wolff im Februar 2021 das Vorhaben und mobi38
im Rahmen des Moduls ,Basiswissen - Mobilitatsmanagement” auf dem Lehrgang
,Kommunales Mobilitatsmanagement" im Rahmen der Initiative ,Mobilotsin“ der Lan-
desnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH vorgestellt.

Empfehlungen

Es wird empfohlen, weiter an Veranstaltungen zum Mobilitdtsmanagement teilzuneh-
men, um Akteursnetzwerke auszubauen.
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Informieren und motivieren:
Menschen mitnehmen

Niederschwellige Kommunikation bildete den Kern des Mobilitatsmanagements und
des Projekts mobi38. Sie enthielt zwei Bausteine: Gber nachhaltige Mobilitat zu infor-
mieren und zum Umstieg auf den Umweltverbund zu motivieren. Die Aufgabe des Pro-
jektes bestand gemaf Antragszielen darin, Informationen zu bestehenden regionalen
und lokalen Angeboten der vorhandenen Verkehrsmittel zu ermitteln, kompakt, ziel-
gruppengerecht, einfach, informativ und interessant aufzubereiten, und so die Nutzung
umweltfreundlicher Verkehrsmittel zuganglicher und attraktiver zu machen.

Die Themen wurden in unterschiedlichen Medien kommuniziert, um sowohl ,Nonliner*
als auch Internetaffine zu erreichen, und so aufbereitet, dass sie unterschiedliche Ziel-
gruppen ansprechen. Da aufgrund der Pandemielage Informationsstande und -ver-
anstaltungen mit direktem Kontakt nicht maglich waren, wurden Alternativen gesucht,
um ansprechende, kurzweilige und vielfaltige Kommunikationsformen einzusetzen.

Ziel des Informationskonzeptes und der Kommunikationsstrategie ist es, den Zugang
zu Informationen Uber die bestehenden regionalen und lokalen Angebote der vorhan-
denen Verkehrsmittel zu erleichtern, vorliegende Informationen bindeln und mit dem
Blickwinkel auf eine Verhaltensanderung in der Verkehrsmittelwahl neu organisiert
zu werden. Ein wichtiger Punkt wird die Herausarbeitung von finanziellen und klima-
schutzrelevanten Aspekten zur Nutzung einer CO2-armen Mobilitat sein. Hierzu sollen
Informationsmaterialien im Printbereich sowie elektronische Medien zur Verankerung
des Themas in der Region eingesetzt werden. Ziel ist es, durch die Umsetzung der
,sanften” Mafinahmen einen Bewusstseinswandel zur Nutzung der CO2-armen Mobili-
tat zu bewirken.

Ein Schwerpunkt ist eine breit angelegte Informationskampagne, die alle Kommunika-
tionskanale gleichzeitig bespielt und miteinander in geeigneter Weise verknuUpft, d. h.
unter Berlcksichtigung der Besonderheiten der verschiedenen Zielgruppen und Me-
dien. Durch intensive Information und Kommunikation sollen Hindernisse der Nutzung
des offentlichen Verkehrs abgebaut und so die Verkehrsmittelwahl beeinflusst werden.
Unmittelbar nach Projektstart wurde eine Kommunikationsstrategie erstellt. Die 6f-
fentliche Vergabe fur das Corporate Design erfolgte im 1. Halbjahr 2020.
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Fur die gezielte Kommunikationsarbeit wurden nachfolgende Instrumente festgelegt:

Internetauftritt und Newsletter

(Gestaltung durch Agentur, Inhalte und redaktionelle Betreuung durch das Team
Mobilitatsmanagement)

Zielgruppen- bzw. themenbezogene Flyer, Anzeigen, Plakate

(Gestaltung durch Agentur, Inhalte und redaktionelle Betreuung durch das Team
Mobilitdtsmanagement)

Pressearbeit

(erfolgt direkt durch die Pressestelle des Regionalverbandes nach Briefing des
Teams Mobilitdtsmanagement)

Anzeigenschaltungen

(erfolgen direkt durch das Team Mobilitatsmanagement)

Beauftragung von Druckereien

(erfolgen direkt durch das Team Mobilitatsmanagement)

Aufbau eines Multiplikatorennetzwerkes

(erfolgt durch das Team Mobilitatsmanagement)

Information an die Multiplikatoren bzw. Meinungsbildner wie Biirgermeister:in-
nen, Berufs- und Wirtschaftsverbande, Interessensverbande, lokale, regionale und
Uberregionale Medien, politische Mandatstrager, regionale und lokale Behorden
(Information durch das Team Mobilitatsmanagement)

Die zielgerichtete, ansprechende und barrierefreie Darstellung der Informationen soll
sich in den Produkten und Mafinahmen fir die verschiedenen Zielgruppen widerspie-
geln.

Die Strategie ist, zuerst eine Marke und ein Gestaltungskonzept in Anlehnung an das
Corporate Design des Regionalverbandes und unter Einbindung des Themas Mobili-
tatsmanagement und des Foérdermittelgebers durch die EFRE-Logokombination zu
entwickeln. Daftir wurde nach der Festlegung der Strategie und der Maf3inahmen die
Inhalte der Vergabe erarbeitet und eine Leistungsbeschreibung sowie Bewertungsma-
trix erstellt. Die Leistungen des zu vergebenden Auftrags umfassten neben der Corpo-
rate Design-Entwicklung die Konzeption und grafische Erarbeitung von Informations-
materialien fir unterschiedliche Medien (online und print).

Nachfolgend ist die Farbpalette des Regionalverbandes dargestellt.

CMYK  80|25|0]40 58|18]15|8 20|100|20(20 0]40]100|5 15/3/100]13
RGB  0]105|148 109|165|191 170|5|94 238/160|0 20620731
HEX  #006994 #6das5bf #aa055e #eea000 #cecf1f

PANTONE 2152 C/K 2206 C/K 248 C/K 2013 C/K 397 C/K
RAL 5009 5024 4006 1003 1012
Azurblau Pastellblau Verkehrspurpur Signalgelb Zitronengelb
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411  Start der Marke Mobilitatsmanagement und Sympathiefigur

Fur die erfolgreiche Akzeptanz des Themas Mobilitat ist ein hoher Wiedererkennungs-
wert notwendig. Das kann nur mit einem starken Markennamen und einem Motto um-
gesetzt werden.

Ziele

Damit die Burgerinnen und Blrger Uber die Mobilitatsthemen nachdenken und moég-
lichst auf nachhaltige Mobilitat umsteigen, sollten der Markenname und das Motto
kurz, pragnant, merkbar und identitatsstiftend sein. Als Begrifflichkeit wurde ,mobi*
gewahlt.

Fur die Bezeichnung des Grof3raums Braunschweig gibt es unterschiedliche Begriffe,
z.B. Region Braunschweig, Region Braunschweig-Wolfsburg oder Grofiraum Braun-
schweig. Fur das Mobilitatsmanagement ist auch die lokale Akzeptanz bei diesem Pro-
jekt von besonderer Bedeutung. Daher wurde nach einer Maglichkeit gesucht, mit der
sich die Burgerinnen und Burger identifizieren. Da fast alle Orte in der Region Braun-
schweig in der Postleitzahlengruppe (38) zu finden sind, ergab sich als Erganzung zur
Marke mobi die Postleitzahlengruppe 38.

Zielgruppen
Gesamte Bevdlkerung mit Augenmerk auch auf spezielle Zielgruppen

Reichweite
Regional und Uberregional

Inhalte

Um dem regionalen Mobilitatsmanagement ein Gesicht zu geben, wurden die Bereiche
Pkw, Bus, Bahn, Fahrrad und das Zufu3gehen mit finf Elementen in unterschiedlichen
Farben aus dem Corporate Design des Regionalverbandes miteinander verbunden. Die
Icons der Marke symbolisieren die alltaglich genutzten Verkehrsmittel.

& A

Abbildung 5 und 6:
mobi38-Marke
Mobilitatsmanagement
mit und ohne
Supplement
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° Abbildung 7:

o= =R
) 0 /\ Mobilitatsmanagement

Die funf Bereiche unterstitzen eine schnelle prazise Aussage. Sie sind klar, reduziert
und sachlich. Sie zeigen durch die Richtung, in die sich die jeweiligen Icons optisch
bewegen, eine Wegekette. Dadurch wird symbolisiert, dass beispielsweise Zufufige-
hende oder Radfahrende in den Bus und Autofahrende in den Zug umsteigen kénnen.
Im Gesamtbild ergeben die farbigen Flachen eine Einheit und vermitteln das Gefthl von
Vielfalt und Bewegung (Siehe Abbildung 5 und 6).

Als Hauptslogan wurde ,Mobilitat neuerfahren® ausgesucht, je nach Zielgruppe und ge-
wiinschter Aussage werden in die Bildmarke Supplements integriert. Uber die gesam-
te Projektlaufzeit variieren die Slogans auf den verschiedenen Medien und Kanalen.

Mit der neuen Marke wurden auch eine Prasentationsmappe, Blocke und Aufkleber
inkl. Marke und Logokombination erstellt, die an Meinungsbildnerinnen verteilt wur-
den. Zugleich wurden auch Plakate und ein Gestaltungsrahmen fir Handzettel layoutet.
Im zweiten Quartal 2021 wurde als Give away ein Multifunktionstuch ausgewahlt. Multi-
funktionstiicher (auch Schlauchtuch, Loop oder Bandana genannt) eignen sich auch als
Massenstreuartikel. Die Einsatz- und Tragemdglichkeiten eines solchen Tuches sind
sehr vielfaltig. So kann es unter anderem als Mltze, Schal, Stirnband, Haargummi oder
Mund-Nasen-Bedeckung genutzt werden.

wili MBI
[
OHTERWEDSL

Abbildung 8:
Multifunktionstuch

Aus Grunden der Nachhaltigkeit wurde sich fur die Variante aus recyceltem PET ent-
schieden. Im Ergebnis wurden jeweils 1.000 Stick in zwei farblichen Varianten produ-
ziert: die mobis in ,verkehrspurpur” und die mobis in pastellblau (siehe Abbildung 8).
Die Tacher wurden und werden an Meinungsbildner:iinnen, wie Verbandspolitiker:iinnen
oder Burgermeister.innen verteilt, sowie bei Vorstellungen, Projekten oder Veranstal-
tungen des Mobilitatsmanagements.
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Erganzend zur Marke wurde eine Sympathiefigur mobi entwickelt. Mobi ist ein beson-
deres Markenzeichen, ein Transporteur von Informationen und wichtigen Botschaften.

Es ist erst einmal ,nur ein Gestaltungselement. Sollten wieder Veranstaltungen fur
Blrgerinnen und Blrger maglich sein, ist angedacht, mobi zum Leben zu erwecken.
Durch die einfache Form hat mobi einen hohen Wiedererkennungswert - besonders
durch die ovale Grundform, die Augen und die Frisur. Mobi kann nur mit dem Kopf er-
scheinen oder auch mit dem Korperelement, in dem Informationen, wie z.B. die Web-
seite mobi38.de dargestellt werden konnen. Die Farbe von mobi wird an den jeweiligen
Mobilitatsbereich (Verkehrsmittel) angepasst.

Im Laufe des Jahres 2021 wurde mobi weiterentwickelt. Es wurden verschiedene The-
menfarben in Variationen und ,Gesichtsausdricken” erstellt und verwendet (siehe Ab-
bildung 9). Mobi gibt Tipps oder prasentiert die Website mobi38.de, den Newsletter und
vieles mehr.
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Abbildung 9:
Sympathiefigur ,mobi"
in ausgewahlten
Ausfliihrungen

Arbeitsprozess

Mit Angebotsabgabe bei der offentlichen Ausschreibung wurde ein Corporate-Design-
Entwurf mit Marke abgefordert. Die Marke wurde noch etwas verandert und das De-
signkonzept wurde angepasst.

Wirkung

Die Marke mobi38 steht als Dachmarke tber viele Themen und wurde wahrend der
Projektlaufzeit immer im Zusammenhang mit dem Logo des Regionalverbandes so-
wie der EU-Logo Kombination eingesetzt (Abbildung 10). Der Hauptslogan ist ,Mobilitat
neuerfahren®. Der Hauptslogan sollte wortlich genommen werden und zum Nachden-

ken oder Ausprobieren anregen.
Abbildung 10: o %
Logo Kombination ; : :
mobi38, Regionalver- — * i
band, EFRE-Logokom- _—

* K

bination == REGIONALVERBAND £ 50cc it
Grofiraum Braungchweaq regionale Entwicklung
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Empfehlungen

Mobi38.de bietet als Klammer fur viele Mobilitatsthemen und -projekte der Region ein
grofles Potenzial, um die Bevolkerung oder spezielle Zielgruppen sofort auf Mobili-
tatsthemen zu lenken. Daher sollte die Marke und Sympathiefigur weiter konsequent
eingesetzt werden.

4.2 Informationsinstrumente und -mafnahmen

In einer Informations- und Kommunikationsstrategie sind die Auswahl von verschie-
denen Informationen fur unterschiedliche Instrumente und Kanale sinnvoll.

421 Zentrale Website mohi38.de

Um Informationen geblndelt digital darzustellen, ist die Einrichtung einer Website not-
wendig. Der Markenname mobi38 eignete sich auch fir eine URL. Die Domain war noch
frei, daher wurde fir den Website-Namen mobi38.de gewahlt.

Ziele
Die Website soll Informationen Uber die Mobilitatsthemen und -projekte des vom Re-
gionalverband und von Akteuren/Dritten gebindelt darstellen.

Zielgruppen

Gesamte Bevolkerung mit Augenmerk besonders auf die speziellen Zielgruppen, z.B.
Jugendliche, Familien, Pendlerinnen, Seniorinnen, mobilitatseingeschrankte Perso-
nen, Tourist:innen

Reichweite
Regional und Gberregional
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Abbildung 11:

Startseite mobi38.de
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Kategorie
Allgemein

Tabelle 2:
Inhalte mobi38.de

6PNV

Arbeitsprozess

Kurzvorstellung des Regionalverbandes und der Verbandsglieder

Hinweis auf den Verband als Fordermittelnehmer und die EFRE-
Logokombination als Férdermittelgeber

Texthinweis auf die EU-Fdrderrichtlinie wurde jeweils mit einge-
baut

Moglichkeit zur Newsletteranmeldung
Einbindung der Fahrplanauskunft und anderer Portale
C02-Rechner auswahlen

Was bedeutet Mobilitatsmanagement?
Inhalte und Themen vorstellen

Vorstellung von Mobilitatsprojekten des Regionalverbandes

Vorstellung von Mobilitatsprojekten aus der Region

Grundsatzliche Informationen zum Thema Bus und Bahn (Tenor:
Bus und Bahn sowie deren Infrastruktur werden attraktiver und es
lohnt sich diese zu nutzen)

Angebotsanderungen im OPNV

Verbesserung in der Infrastruktur, Steigende Anzahl der barriere-
freien Bahnhofe, Vergleich alt/neu mit Hinweis auf das Internet

Verbesserung bei der Fahrgastinformation

Angebote VRB (Job-Ticket, kostenglnstiges Schilerticket und
Anderungen/Neuerungen bei Tarifen (z.B. NDS-Ticket Harz)

Einbindung der Fahrplanauskunft

Grundsatzliche Informationen zum Thema Fahrrad
Best-Practice-Beispiele

Grundsatzliche Informationen zum Thema Zufuf3igehen
Thema: Freizeit und Wandern

Best-Practice-Beispiele

Bildung von Fahrgemeinschaften starken

Viele Informationen wurden von Aufgaben des Regionalverbandes, als Aufgabentra-
ger fur Bus und Bahn, Gbernommen und vom Mobilitatsmanagement zielgruppenbe-
zogen aufbereitet. Zugleich sind fur die Blrgerinnen auch Mobilitatsprojekte Dritter
von Kommunen, Verkehrsunternehmen und weiteren wichtig, daher erfolgte auch hier
eine Integration. Als Vorstufe dazu wurden Ende August 2020 die Verbandsglieder und
die Touristikverbande nach Mobilitatsprojekten gefragt, die auf mobi38.de vorgestellt
werden kénnen. Es wurden nach und nach Mobilitatsprojekte zugesandt und auf der
Homepage eingefugt. Langfristig sollen immer mehr Projekte zum Thema Mobilitat auf
der Internetseite dargestellt werden. Aufgrund der Corona-Pandemie und der damit
verbundenen Arbeitsbelastung in den Kommunen konnten die Informationen nicht im-
mer im winschenswerten Umfang erflllt werden.
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Im Laufe des Jahres 2021 wurden die Produkte Erklarvideos als Whiteboard-Animati-
on, CO2-Rechner, sowie das Portal zur Bildung von Fahrgemeinschaften fertiggestellt.
Die Einbindung auf mobi38.de erforderte einen Relaunch der Homepage. Hierfir wurde
die Ausschreibung der Agentur um einen Relaunch erweitert. Besonderen Wert wurde
darauf gelegt, dass die Website responsiv ist und somit auf allen Endgeraten (Handy,
Tablet, Computer) sehr gut dargestellt wird. Zur Verortung der Erklarvideos (Kapitel
4.2.7) auf einer digitalen Karte/Wimmelbild musste ein Zusatzmodul (Plug-in) direkt
in die Website eingebunden werden. Zu den o.g. neuen Produkten auf der Homepage
wurde jeweils auch ein Textbeitrag erstellt, der dazu animieren soll, das Produkt aus-
zuprobieren. Das Startbild der mobi38-Site wird in der Abbildung 11 dargestellt.

Aufgrund der Anderungen auf der Homepage musste der externe Datenschutzbeauf-
tragte des Regionalverbandes erneut eingebunden werden, um die Einhaltung der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGV0) zu priifen. Er empfahl zusatzliche Sicherungsme-
chanismen wie z.B. einen Consent-Manager, der im Jahr 2021 auf mobi38.de integriert
wurde. Dieser automatisiert einige mit dem Datenschutz verbundene Pflichten:

Informiert Besucher, welche Daten der Website-Besitzer sammelt
Erfasst, speichert und verwaltet Einwilligungen
Sammelt und verwaltet Anfragen von betroffenen Personen an einem Ort

Zur Sicherheit von mobi38.de hat der Datenschutzmanager empfohlen, moglichst The-
men wie Videos, Karten, Erklarvideos direkt einzubinden, um keiner Schadsoftware die
Moglichkeit zu geben, Schaden auf mobi38.de anzurichten.

Wirkung

Die Website ist sehr niederschwellig und bietet einfache Zugange, um sich im Grof3-
raum Braunschweig nachhaltig zu bewegen. Uber die vielfaltigen Einbindungen von
anderen Portalen bietet mobi38.de einen Kompletteinstieg in Themen der nachhaltigen
Mobilitat. Die Themen und Projekte bieten einen Uberblick (iber die komplette Mobilitat
der Region.

Empfehlungen

Mobi38.de bietet ein grofes Potential fur die Darstellung vieler Mobilitatsthemen und
-projekte der Region, um die Bevolkerung oder spezielle Zielgruppen zielgerichtet zu
informieren. Besonders Gber wichtige (Infrastruktur-)Veranderungen und wenig be-
kannten Themen (z.B. flexible Bedienformen, Sharing-Angebote) kénnen so verein-
facht und verstandlich informiert werden und sollte daher noch konsequenter aufge-
baut und als Informationsplattform verwandt werden.
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Im 4. Quartal 2020 wurde ein Konzept fur einen Newsletter als weiterer Informa-
tionskanal fur Mobilitatsthemen entwickelt, und der erste Newsletter-Entwurf wurde
erstellt. Die Informationsschwerpunkte liegen auf Projekten des Mobilitatsmanage-
ments, des Regionalverbandes, des Verkehrsverbundes, der Kommunen und anderer
Partner.

Ziele

Der Newsletter informiert regelmaflig Uber aktuelle Themen und Informationen zur
Mobilitat des Regionalverbandes und von Dritten z.B. Kommunen.

Zielgruppen
Bevolkerung und Kommunen

Arbeitsprozess

Es werden alle Informationen des Regionalverbandes und von Akteuren gesichtet und
eine Prioritatenliste erstellt. Akteuren wird ein Steckbrief zur strukturierten Nennung
von Informationen zur Verfligung gestellt.

Exemplarischer Arbeitsprozess je Newsletter:

Festlegung eines Hauptthemas

Abstimmung von Teilthemen

Texterstellung und Bildauswahl

Interne Abstimmung

Grafische Erstellung durch die Agentur

Versand an die Newsletteradressaten und direkt an Meinungsbildner

Zusatzlich wurde bei Einrichtung der Newsletteranmeldung der externe Datenschutz-
beauftragte zur Wahrung der gesetzlichen Vorgaben (DSGVO) eingebunden.
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Abbildung 12:
Ausschnitt des
Newsletters
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Wirkung

Mit dem Newsletter werden alle Menschen in der Region Uber Mobilitatsthemen in-
formiert. Neben den Abonnenten wird der Newsletter an ca. 600 Adressaten wie z.B.
Kommunen, Verkehrsunternehmen, Politik direkt versandt und auch als PDF-Datei auf
mobi38.de zum Lesen oder Herunterladen zur Verfligung gestellt. Es wurden im For-
derzeitraum 6 Newsletter erstellt. Aufgrund des Newsletter traten Kommunen an den
Regionalverband heran, um Mobilitatsthemen anzusprechen.

Empfehlungen

Es hat sich gezeigt, dass der Newsletter kurz und geblndelt regelmafig aktuelle In-
formationen rund um die Mobilitat zur Verfiigung stellt. Das Newsletter-Format sollte
weitergefuihrt werden.
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Seit 2014 bietet der Regionalverband gemeinsam mit allen Verbandsgliedern ein
. ,Pendlerportal” zur Koordinierung von Fahrgemeinschaften an. Dies kann besonders
\“m\t38 im landlichen Raum ein Vorteil sein, da es nicht flr jedes personliche Fahrtbeispiel
‘a eine optimale Bus- und Bahnverbindung gibt. Der Name Pendlerportal hat nur die
Pendelfahrten zur Arbeit assoziiert. Fur Bedurfnisse im landlichen Raum und auch fur
Ausfluge sind auch Einmalfahrten oder regelmafiige einzelne Fahrten fur den Nutzer
sinnvoll. Daher wurde vom Regionalverband eine Weiterentwicklung des Pendlerpor-
Abbildung 13: tals angeschoben.
Logo fahrmit38
Ziele
Ziel des Tools ist es, den Nutzenden fur ihre Reiseentscheidungen weitere quantifizier-
te Fakten an die Hand zu geben. Auch wenn die meisten wissen, dass die Verbindung
aus Fahrrad und OPNV fiir mehr Fitness und weniger CO2-Ausstof sorgt als die Fahrt
mit dem Auto, kénnen konkrete Zahlen oft mehr Uberzeugen.

Zielgruppen
Pendlerinnen, Einmalfahrerinnen, Regelmafige Fahrerinnen z.B. zum Arzt oder Ein-
kaufen (besonders zu bestimmten Zeiten wo kein Offentlicher Nahverkehr stattfindet).

Reichweite
(Uber)Regional

Inhalte
Einmalige oder regelmafige Fahrt
Gepack von Fahrer:iinnen und Mitfahreriinnen
Anzahl der Sitzplatze
Einschrankung in der Mobilitat
Angabe der Musikrichtung
Raucher:in oder Nichtraucherin
Bessere Ermittlung der CO2-Einsparung durch Eingabe von Fahrzeugdaten

Wirkung

Durch diese erweiterte Version war es maglich, eine neue Marke zu erstellen. Daher
wurde eine neue Marke fahrmit38, angelehnt an das Design von mobi38, erstellt. So-
mit entstand ein ganz neuer Auftritt. Fahrmit38.de kann selbststandig von Nutzer:in-
nen oder Gber mobi38.de seit November 2021 gestartet werden: http://fahrmit38.de/.
Gleichwohl wird hiermit der Férderzweck zur Ausweisung der CO2-Reduktion bei al-
ternativen Verkehrsmitteln oder gemeinsamen Fahrten dargestellt.

Empfehlungen

Es sollte erwogen werden, den CO2-Rechner und die VRB-App um die Such- und An-
gebotskomponenten von fahrmit38.de zu erganzen, um so die weitere Nutzung des
Pkw-Einsatzes zu einem umweltfreundlichen Verkehrsmittel zu fordern.
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¢ Unter Nudging wird nach
Thaler und Sunstein ein
transparenter einfacher
Impuls verstanden, der
ohne Zwange und Verbote
Menschen zu einer Verhal-
tensanderung veranlasst,
indem sie auf (alternative)
Méglichkeiten aufmerksam
gemacht werden.

4.2.4 CO2-Rechner

Der CO2-Rechner ist ein Online- F—"
Tool, mit dem verschiedene Ver-
kehrsmittel fir eine Strecke ver-
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Zielgruppen
Pendleriinnen =
Reichweite
(Uber)Regional Abbildung 16:
Eingabemaske des CO2-Rechners
Inhalte

Der CO2-Rechner auf der Webseite mobi38.de ermdglicht Nutzeriinnen fir eine beliebi-
ge Strecke fur verschiedene Verkehrsmittel die jeweilige Route mit Fahrtzeit, Kalorien-
verbrauch und CO2-Ausstofl zu ermitteln. Dabei werden auch multimodale Routen an-
gezeigt. Fur Fahrrad und Auto kdnnen dabei auch Kosten berechnet werden, die Gber
den Reiter ,Einstellungen” individualisiert werden kénnen. Wird eine Route angewahlt,
so werden eine Karte der Route und die Umstiege angezeigt.

Arbeitsprozess
Das Tool basiert auf dem Tool ,Pendler-Beratung” von team red und wurde fur den Re-
gionalverband in Design und Funktionen angepasst.

Wirkung

Der CO2-Rechner bietet Fakten, mit dem ein Umdenken nach dem Prinzip des ,Nud-
ging® angeregt wird. Zugleich erfillt der CO2-Rechner die Funktion der Information
Uber den CO2-FuBabdruck bei der Nutzung der verschiedenen Mdglichkeiten zu Fuf,
Fahrrad, Auto, Bus oder Bahn einer moglichen Route.

Empfehlungen

Es sollte erwogen werden, das Mitfahrportal fahrmit38.de und die VRB-App um die
Anzeige des gesparten CO2-Wertes Uber den CO2-Rechner zu erganzen, um so die
weitere Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel zu fordern.
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425 \Videobotschaft: Mobilitat der Zukunft

Die Videobotschaft ,Mobilitat der Zukunft” stellt das Projekt mobi.38 in einem infor-
mativen und kurzweiligen Film-Format vor. Auf der Homepage www.mobi38.de ist sie
jederzeit abrufbar.

Ziele

Die Videobotschaft diente (nicht nur) unter Pandemiebedingungen der Information Gber
das Projekt, seine Zielsetzung und Themen. Damit zielte sie zudem darauf ab, die The-
men sowie die bereits vorhandenen Mdaglichkeiten in der Region bekannter zu machen.

Zielgruppen
Bevolkerung und Kommunen

Reichweite
Regional

Bakabel i-"-

Wie stellen Sie sich
die MBnilitat defyykuntt vor?

b Abbildung 17:
Startbild der

Videobotschaft

= B =
—
== REGIONALVERBAND

Inhalte

Wie stellen Sie sich die Mobilitat der Zukunft vor?“ Mit dieser Frage steigt der Film ein
und lasst in einer StraBenumfrage Jung und Alt zu Wort kommen. Die vielfaltigen Ant-
worten, in denen sich jedoch deutlich die heute vielen Menschen wichtige Orientierung
an Nachhaltigkeit zeigt, werden in einer Whiteboard-Animation verbildlicht: Fahrrader,
Elektromobilitat, und vor allem der offentliche Nahverkehr auf Strafle und Schiene
entstehen so in einem gemeinsamen Bild einer klimafreundlichen Zukunft. Anschlie-
Bend knlpft Verbandsdirektor Ralf Sygusch an die Frage an und stellt die Vision des
Projektes ,Mobilitat neu erfahren” vor. Vor dem Hintergrund von Bildern nachhaltiger
Mobilitat (u.a. Zug, Fahrrad, Park & Bike, Bus, FuBverkehr) und ihrer Planung beim
Regionalverband erlautern abwechselnd eine Sprecherin aus dem Off und Verbands-
direktor Sygusch die Aufgabe, Schwerpunkte und verschiedenen Inhalte des Projektes.
Mit Einblendungen von Graphiken und Textfeldern werden wichtige Aspekte unterstri-
chen. Abgeschlossen wird die Botschaft mit der Einladung ,auf den Zug" nachhaltiger
Mobilitat aufzuspringen. Mit dem Einstieg durch die Straflenumfrage wird die Video-
botschaft zu einer Botschaft der Menschen aus der Region an ihre Mitbirger:innen und
holt - ebenso wie mit dem Abschluss - die Menschen der Region ,an Bord'.
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Arbeitsprozess

Fur die Videobotschaft wurde in mehreren Abstimmungsrunden ein tragfahiges Kon-
zept erstellt, in dem die zu vermittelnde Botschaft festgelegt und die dazu passenden
Schauplatze definiert sowie die Leistungsbeschreibung fur das Filmteam ausformu-
liert wurden. Eine Marktrecherche mit direkter Aufforderung zur Einreichung eines
Angebots reduzierte die notwendige Ausschreibungszeit. Die Texte fur Sprecherin und
Verbandsdirektor Sygusch wurden gemeinsam erstellt und das Filmteam beim vier-
tagigen Dreh sowie bei der Postproduktion begleitet und unterstitzt. Eine Illustratorin
erstellte die Whiteboard-Animation im Einklang mit dem CD des Projektes. Ebenso
wurden Textfelder und Rahmen dem Corporate Design entsprechend gestaltet.

Wirkung

Mit der Videobotschaft konnte die Breite der Bevélkerung erreicht werden. Birger:in-
nen konnen ihre Landkreise und Stadte sowie Themen und Ideen ihrer Region wieder-
finden. Durch die Einbettung in die Homepage mobi38.de, hat diese einen Einstieg in
das Thema flr Interessierte gegeben. AuBerdem wurde der Film als Informationsme-
dium vor Hybrid- oder digitalen Arbeitsterminen gezeigt.

Empfehlungen

Der Film sowie das hierflr entstandene Material kénnen auch in Zeiten von Prasenz-
veranstaltungen immer wieder eingesetzt werden, um nachhaltige Mobilitat in der Re-
gion sichtbar zu machen.

Eine Kurzdokumentation gibt Einblicke, wie die Zukunft nachhaltiger Mobilitat in der
Region bereits anlauft und zuklnftig aussehen wird.

Ziele

Das Video dient dazu, einen kommunikativen Abschluss des Projekts zu schaffen und
dabei gleichzeitig aufzuzeigen, dass das Projekt einen Auftakt zu einer nachhaltige-
ren Zukunft darstellte. Es zielt gleichermaf3en darauf ab, der Bevélkerung die Themen
nachhaltiger Mobilitat nahezubringen und tiefergehend Interessierten die zuklnftige
Entwicklung sowie spannende Fakten zu vermitteln.

Zielgruppen
Gesamte Bevdlkerung; an nachhaltiger Mobilitat tiefergehend Interessierte

Reichweite
Regional

Inhalte

Die Themen aus mobi38 werden noch einmal in einer neuen Form vermittelt, wobei
der Schwerpunkt darauf liegt, wo die Zukunftsmobilitat jetzt schon stattfindet und wie
sie vorbereitet wird. Mobilitat gilt es neu zu entdecken, indem Uberraschendes, Un-
bekanntes, Neues und Missverstandenes Uber nachhaltige Mobilitat erzahlt wird und
ein Blick hinter die Kulissen auch denjenigen, die sich mit (nachhaltiger) Mobilitat aus-
kennen, etwas Interessantes bietet. Die Themen kdnnen als Gesamtvideo angeschaut
werden, sind aber auch einzeln anwahlbar.
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Themenkapitel I: Mobilitat als Ganzes
Mobilitat als Netzwerk verstehen (Multimodalitat als Grundprinzip von Mobilitat):
alle Verkehrsmittel zusammen ergeben ein Ganzes: Park & Ride, Bike & Ride, zu
Fuf3 zur Haltestelle, von Bus auf Bahn umsteigen und umgekehrt
Verhaltnis Bus und Bahn: Wie werden Bus auf Bahn aufeinander abgestimmt? Wann
wird welches Verkehrsmittel eingesetzt?
Mobilitatsstationen - jetzt und in Zukunft: Wie werden aktuell Mobilitatsstationen
geplant? Wie entwickeln sie sich weiter?
Digitalisierung: Wie wird die digitale Vernetzung (Mobilitatsplattform) weiter ent-
wickelt?

Themenkapitel II: Die einzelnen nachhaltigen Verkehrsmittel
Fahrrad: Infrastruktur, Verkehrssicherheit
Bus: Busbeschleunigung, Elektrobusse
Bahn: Streckenplanung
Auto (als Shared Mobility): Fahrmit38, Carsharing auf dem Land und im Urlaub
Zu Fuf3: Vorteile des Gehens, Wanderungen

Straflenumfragen und Interviews mit Expert:innen sowie das Filmen mit einer Drohne
sorgen fir Abwechslung.

Arbeitsprozess

Fur die Videobotschaft wurde sukzessive ein tragfahiges Konzept erstellt, in dem die
Themen festgelegt und hierzu neue und spannende Inhalte ausgewahlt und zusam-
mengetragen wurden. Die dazu passenden Schauplatze wurden ausgewabhlt, ein gro-
ber Drehplan entwickelt, Texte fir Sprecherin und Sprecher gemeinsam erstellt und
das Filmteam beim Dreh sowie bei der Postproduktion begleitet und unterstatzt. Text-
felder und Rahmen wurden dem Corporate Design entsprechend gestaltet.

Wirkung

Anders als die Einfihrung des Projekts und der Themen nachhaltiger Mobilitat durch
die Videobotschaft vertieft dieser Film die Themen und erlautert zukunftige Entwick-
lungen der Infrastruktur in der Region. So werden bei diesem Film auch Personen, die
sich mit diesen Themen bereits befassen, besonders angesprochen. Durch die Struktur
in Kapiteln ist dies gerade auch dann mdéglich, wenn nur vereinzelte Themen fur Bur-
geriinnen von Interesse sind.

Empfehlungen

Ebenso wie die Videobotschaft kdnnen der Film sowie das hierflr entstandene Mate-
rial auch in Zeiten von Prasenzveranstaltungen immer wieder eingesetzt werden, um
nachhaltige Mobilitat in der Region sichtbar zu machen.

C i 14 - Abbildung 18:
Startbild des
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Abbildung 19:
Gustav und Serin auf
E-Bikes im Harz

Ein- bis zweiminutige Whiteboard-Animationen stellen Wegeketten und wichtige Infor-
mationen zur nachhaltigen Mobilitat auf einfache und unterhaltsame Weise dar.

Ziele

Die Erklarvideos dienen dazu, in einem einfachen unterhaltsamen und barrierefreien
Format wichtige Inhalte fur eine nachhaltige Mobilitat zu vermitteln und so Schwellen
abzubauen. Ziel ist zudem, ldentifikationsfiguren aufzubauen, welche auch in Zukunft
die Zielgruppen durch die Homepage leiten und mit Aktivitaten und Themen verknUpft
werden kdnnen.

Zielgruppen

Bevolkerung insgesamt mit besonderem Augenmerk auf Jugendliche, Familien, Stu-
dierende, Pendlerinnen, Senioriinnen, Mobilitatseingeschrankten, Neuzugezogene,
Tourist:innen, Personen mit geringen Deutschkenntnissen, Hér- und Sehbehinderte

Reichweite
Regional und Uberregional

Inhalte
Die Whiteboard-Animationen sind in den CD-Farben von mobi38 gehalten. In den Fil-
men entwickeln sich pro Bild zunachst die Konturen, die dann eingefarbt werden. Der

S - Text, der dazu gesprochen wird und die Bilder erzahlen jeweils eine Geschichte, in

welche die Informationen eingebettet sind. Auf diese Weise transportieren Audio und
Visualisierung jeweils die gleichen Informationen, so dass Barrieren abgebaut werden.
Zusatzlich sind Bilddeskriptionen und Verschriftlichungen abrufbar. Die Videos ver-
meiden komplexen Satzbau und Fremdworter, so sie nicht erklart werden (z.B. Jobrad).
Die Erklarvideos flhren verschiedene Figuren ein, welche Uber Hautfarbe, Alter, Le-
bensstile und Wohnorte die Bandbreite der Region abbilden.

Wegekette von Salzgitter nach Braunschweig: Gustay, Vater von zwei Kindern, ist in
Elternzeit. Er bringt den dreijahrigen Enno zum Laufbus, fahrt mit Baby Carlotta im
Kinderwagen mit Zug und Bus zu seiner Mutter Annie nach Braunschweig.

Wegekette von Gifhorn nach Wolfsburg: Leonie ist Studentin. Sie fahrt mit ihrem
Klapprad im Zug nach Wolfsburg, radelt dort zur Bibliothek, um ein Buch auszu-
leihen, anschlieflend holt sie sich bei einem Hofladen etwas zu Essen und fahrt mit
dem Rad ins Grune.

Wegekette von Esbeck bei Helmstedt nach Wolfsburg: Kim fahrt zur Arbeit zunachst
mit dem Job-E-Bike nach Helmstedt und von dort mit seinem Jobticket zusammen
mit einer Kollegin mit dem Bus nach Wolfsburg.

Barrierefreiheit: Annie fahrt zum Geburtstag einer Freundin nach Peine. Sie hat sich
den Knéchel verstaucht und braucht Kriicken. Uber die Mobilitatsservice-Zentrale
erhalt sie Infos zu ihren barrierefreien Umstiegen. An der Bushaltestelle nutzt sie
Text-to-Speech. Sie sitzt im Bus auf dem Platz fur korperlich Beeintrachtigte. Am
Bahnhof wird ihr sowohl von der Bahnhofsmission als auch von einem Fahrgast
Hilfe angeboten. In Peine angekommen, wird im Zug die Ausstiegsrichtung ange-
sagt.
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Abbildung 20:

von links nach rechts:
Leonie, Tina, Kim, Gustav
mit Carlotta, Serin,
Annie, Enno mit mobi,
Monika

Fahrkartenkauf am Automaten: Annie und ihre Tochter Monika kaufen eine Fahr-
karte am Automaten. Das Video zeigt die einzelnen Schritte und weist darauf hin,
dass Monika auf Annies Monatsfahrkarte am Wochenende und abends kostenlos
mitfahren kann.

Fahrkartenkauf mittels App: Tina besucht Leonie. Sie gehen shoppen, feiern und
machen Ausfluge. Hierflr buchen sie Uber die App Achter-Tageskarten. Wichtige
Schritte werden gezeigt.

Digitale Angebote: Tina erhalt eine Stelle in der Region und zieht daher von Ham-
burg nach Wolfenbuttel. Sie Uberlegt, wie sie zur Arbeit fahren mochte und infor-
miert sich Uber www.mobi38.de. Mit dem CO2-Rechner kann sie verschiedene Ver-
kehrsmittel vergleichen und mit Fahrmit38 eine Mitfahrgelegenheit suchen. Mit der
VRB-App kann sie die Strecken suchen, den Arbeitsplatz als Favoriten festlegen
und Fahrkarten kaufen.

Touristische Mobilitat: Gustav und seine Frau Serin planen Gustavs Geburtstag im
Harz zu verbringen. Oma Annie und die Kinder kommen mit. Sie suchen Uber die
Homepage von Goslar Ubernachtungen, und finden Fiihrungen zu FuB, mit dem
Welterbe-Shuttle und per E-Bike. Als Uberraschung erwarten alle weiteren Figu-
ren der Videos die Familie am Bahnhof und feiern abends zusammen.

In jedem Video ist (mindestens) einmal die Sympathiefigur ,mobi“ versteckt und bietet
so zum einen noch weiteren Unterhaltungscharakter bei der Suche nach ihm sowie
die Maglichkeit mit einem Suchspiel fur Kinder ggf. spater noch ein Gewinnspiel anzu-
schlieflen.
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Arbeitsprozess

Fur die Videos wurde zunachst ein Konzept entwickelt, welches als Leistungsbe-
schreibung fur die Ausschreibung der Whiteboard-Zeichnungen genutzt werden konn-
te. Durch eine Marktrecherche konnten potentielle Auftragnehmer:innen angeschrie-
ben und so die Ausschreibung beschleunigt werden. Die Geschichten wurden als Texte
entwickelt, wichtige Visualisierungsformen vorgeschlagen und mit der Zeichnerin be-
sprochen. Inshesondere ortsspezifische Informationen, wie z.B. wo welcher Zug oder
Bus fahrt, oder wie die Abstellanlagen vor Ort aussehen, wurden fir die Zeichnerin
bereitgestellt. Feedback und Veranderungen wurden an einer einfachen Skizze vor-
genommen. Der Sprecher erganzte den Ton, welcher in die Animation eingefugt wurde.

Wirkung

Die Erklarvideos sind sehr niederschwellig und bieten einfache Zugange, um sich im
Grofiraum Braunschweig nachhaltig zu bewegen. Die Kiirze der Videos erhoht die Be-
reitschaft sie anzuschauen. Uber die vielfaltigen Figuren kénnen sich alle Menschen
der Region wiederfinden. Die Identifikation und Einfachheit sind geeignet, die Motiva-
tion far einen Umstieg zu erhéhen. Die Whiteboard-Animationen sind sehr attraktive
und dafur vergleichsweise schnelle und kostenglnstige Moglichkeiten, Anregungen zu
geben, schwierige Themen zu vermitteln und Hirden abzubauen. Indem Text und Bild
die gleiche Botschaft transportieren, bieten sie auch Menschen Zugang, die nicht in der
Lage sind (deutsch) zu lesen oder zu horen.

Empfehlungen
Das beschriebene Potential sollte weiter genutzt werden, um kurzweilig zu informie-
ren. Gerade wichtige (Infrastruktur-)Veranderungen und wenig bekannte Themen (z.B.
flexible Bedienformen, Sharing-Angebote) kénnen so vereinfacht und verstandlich ge-
macht werden.

Abbildung 21:

Tina freut sich tUber die
vielen umweltfreund-
lichen Méglichkeiten fur
den Arbeitsweg
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428 Wimmelbild Region Braunschweig

Eine Zeichnung zeigt die Region und ihre Mo-
bilitatsformen und dient der Ansteuerung der
Erklarvideos auf der Homepage mobi38.de.

Ziele

Ziel der Karte ist es, in verschiedenen Kontex-
ten auf eine weniger technische Art die Ver-
bandsglieder der Region abzubilden und so die
Identifikation mit der Region zu starken.

Zielgruppen
Bevolkerung

Reichweite
Regional

Inhalte

Die Zeichnung stellt die Region auf eine froh-
liche Weise dar. Sie zeigt Sehenswiurdigkeiten,
die als Wahrzeichen der Verbandsglieder die-
nen bzw. wahrgenommen werden kdnnen und
verbindet Kultur und Natur der Region. Erganzt
wird dies durch Wandernde und Radfahrende.

Auf der Homepage mobi38.de finden sich vir-
tuelle Pins auf der Karte, GUber welche die ein-
zelnen Erklarvideos zur Mobilitat erscheinen.
Damit werden die Erklarvideos virtuell in der
Region verortet und bieten zugleich eine spie-
lerische Méglichkeit, die Videos anzusteuern.

Arbeitsprozess

Halrmt.

Abbildung 22:

auf mobi38

Die Karte wurde von einer Illustratorin nach Vorgaben der Auftraggeberin erstellt.
Hierzu wurden zunachst die darzustellenden Elemente abgesprochen, anschlieflend
anhand von Skizzen die konkrete Visualisierung und erganzende Elemente bespro-

chen.

Wirkung

Das Wimmelbild bietet eine interaktive Schnittstelle. Damit erhéht sie die Motivation,
die Videos anzuschauen. Uber die Verortung bietet sie weiteres Identifikationspoten-

tial.

Empfehlungen

Das Wimmelbild bietet sich daflr an, kindgerechte Zugange zu nachhaltiger Mobilitat
anzuschlieflen und sollte auch im Tourismus weitere Verwendung finden.
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Wie kdnnen sich Menschen in der Region Braunschweig auf dem Weg zur Arbeit und
in der Freizeit bewegen, vorhandene Mobilitatsangebote nutzen und gut kombinieren?
Das Magazin MOBI38 gibt hierfir Anregungen und zeigt, wie sich die Mobilitatsange-
bote vor Ort weiterentwickeln. Fast 500.000 Exemplare wurden an die Haushalte in der
Region verteilt.

Ziele

Das Magazin dient der Erganzung des Online-Angebots von mobi38.de und erreicht na-
hezu alle Haushalte in der Region und damit auch Menschen, die weniger internetaffin
sind. Ziel ist es, auf unterhaltsame Art dazu anzuregen, sich mit dem eigenen Mobili-
tatsverhalten auseinanderzusetzen und auch Neues auszuprobieren.

Zielgruppen
Bevolkerung auch mit besonderem Augenmerk auf ,Nonliner"

Reichweite
Regional und Kommunal

Inhalte

Auf 28 Seiten liefert das Magazin ,M0OBI38" in unterhaltsamer Form Tipps und Informa-
tionen rund um nachhaltige Mobilitat im GroBraum Braunschweig und vor der eigenen
Haustur. Zu den Themen des Heftes gehéren:

Nachhaltige Mobilitat in der Region

Mobil in Alltag und Beruf

Mit Bus und Bahn unterwegs

Radeln mit eingebautem Glicksfaktor
Schnell und gesund zu Fuf3 unterwegs
Zusammen fahren und die Umwelt schonen
Mobilitat von morgen

Fur jeden der funf Landkreise und jede der drei kreisfreien Stadte gibt es auf zwei
Wechselseiten Information zum Mobilitatsangebot vor Ort, auf denen unter anderem
Uber die neuen Angebote der Flexo-Busse informiert wird. Dardber hinaus laden ein
Mobilitats-Quiz sowie ein personlicher Test alle Generationen dazu ein, sich mit Mobili-
tat und dem eigenen Mobilitatsverhalten zu beschaftigen.

Das Magazin lenkt die Lesenden auf das Online-Angebot mobi38.de, das erganzende
und aktuelle Informationen rund um die Mobilitat in der Region bietet. Links und QR-
Codes flhren zu einer Online-Umfrage, mit der eigene Winsche zu Mobilitatsangebo-
ten in der Region, aber auch die Zufriedenheit mit dem Magazin erfragt werden.
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Arbeitsprozess

Ein Themenplan wurde zusammen mit dem Prozesssteuerer
Team red erarbeitet. Besonders fur die Themen der regio-
nalen Wechselseiten fanden zudem Abstimmungen mit den

S
AT
e

Das Mobhilitats-Magazin fiir die Region

an alle Haushalt

Kommunen/Landkreisen statt. Das Grundlayout wurde von
der Agentur oker 11 media house, angepasst an das Layout -y S
des Online-Auftritts mobi38.de, entwickelt. Dabei war es das |
Ziel, durch eine magazinartige und kleinteilige Gestaltung mit
vielen kurzeren Texten eine maglichst grofle Informations-
breite an Themen und Projekten zu erreichen. Neben Fotos
und Grafiken sollten eigens angefertigte oder aus dem On-
line-Angebot von mobi38.de Ubernommene Illustrationen die
Attraktivitat des Magazins erhdhen. Bei den Fotos wurde vor
allem auf Archivmaterial des Regionalverbandes, des Ver-
kehrsverbundes, von Tourismusorganisationen, Stadten und
Landkreisen zuruckgegriffen. Zur Darstellung der wichtigs-
ten Angebote des OPNV wurden fiir die jeweiligen Landkreise
und Stadte Ubersichtliche Grafiken angefertigt.

Mobil vor Ort
Tipps fiir Ihre Stadt oder
Ihren Landkreis

. e —
Bei der Erstellung der Texte wurde besonders darauf geach- P o o it Tt
tet, dass sie Menschen ansprechen, die sich bisher wenig mit

Mobilitatsthemen auseinandersetzen, gleichzeitig aber auch

Ihre Meinung zahlt
Umfrage zu nachhaltiger Mobilitat

i gl

REGIONALVERBAND

Grafrau

neue Anregungen und Informationen fir Lesende bieten, die
sich bereits intensiver mit klimafreundlicher Mobilitat be-
fasst haben. Das Magazin will dabei nicht belehrend wirken, sondern unterschiedliche
Bevoélkerungsgruppen anregen, gewohntes Mobilitatsverhalten zu hinterfragen und
neue Wege in der Mobilitdt auszuprobieren.

Far die Erstellung der Texte wurden zum einen auf vorhandene Informationsmateriali-
en zurickgegriffen - zum Beispiel vom Regionalverband, dem VRB, von Landkreisen/
Kommunen oder touristischen Organisationen in der Region. Zudem fanden ausfiihr-
liche Gesprache und Interviews mit Expertiinnen fir die einzelnen Mobilitatsthemen
statt. Bei der Abstimmung der erstellten Texte beteiligten sich Vertreteriinnen des Re-
gionalverbandes, des VRB und andere regionale Akteuriinnen. Texte auf den lokalen
Wechselseiten wurden zum Teil auch mit Vertreterinnen der jeweiligen Stadte und
Landkreise abgestimmt.

Wirkung

Das Magazin hat die mit Abstand grofite Reichweite der Kommunikationsmafinahmen
erzielt. Die vielen positiven Rickmeldungen in der Onlinebefragung, den Senior:in-
nen-Interviews, in der direkten Rickmeldung an den Regionalverband und aus dem
Netzwerk heraus zeigen, dass hier ein Bedarf an Information gedeckt und Interesse
geweckt wurde. So konstatierten Senior:innen, dass hier viele fur sie wichtige Informa-
tionen enthalten und gut lesbhar aufbereitet seien.

Empfehlungen

Das Mobilitats-Magazin sollte als Auftakt regelmafiger Informationen genutzt werden,
unabhangig davon, ob diese in Form eines jahrlichen ,Kundenmagazins" oder als kurze
Faltblatter, die an Bahnhofen und weiteren zentralen Orten ausliegen, weitergefuhrt
werden. Auf diese Weise konnen in einer kompakten und leicht verstandlichen Form
wichtige Neuerungen kommunikativ vorbereitet und begleitet sowie Anstofle fur den
Umstieg auf nachhaltige Mobilitdt gegeben werden.

Abbildung 23:
Titelbild Magazin MOBI38
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Abbildung 24:

Lokalseite Gifhorn

Abbildung 25:

Mobilitat von morgen

Ausziige aus dem Mobilitats-Magazin MOBI38
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Regionalverkehr im
Landkreis Gifhorn

Mit Bus und Bahn bewegen Sie sich
Kimafreundich. Unsere Karte zeigt
die wichtigsten Verbindungen im

Landkreis. Mehr Informationen finden
Sie bei folgenden Anbietern:

Verkehrsgesellschaft
Landkreis Gifhorn mbH (VLG),
wwwylg-githorn.de
Verkehrsbetriebe Bachstein
Zweigniederlassung Wolfsburg,
wwwyb-bachstein de
Bischof-Brauner GbR,
wwwbischof-reisen de

Enno,
www.der-enno.de

erixx GmbH,
wwwerixxde

Flexibel und dennoch preiswert

Neue ,flexo“-Busse erganzen das Nahverkehrsangebot im Landkreis Gifhorn

Neue flexo"-Busse sind seit Herbst
2021 auch im Landkreis Gifhorn un-
terwegs. Sie befdrdern Fahrgaste
ahnlich flexibel wie ein Taxi - zum
Preis eines normalen Fahrscheins.

Die flexo"-Busse sollen zum Kiima-
schutz beitragen und Mobilitat fur alle
auch in dinn besiedelten Regionen
sicherstellen. Mit 32 barrierefreien
Niederflurbussen will der Regional-
verband aum  Braunschweig
2unéchst in elf Regionen das neue
Angebot grindiich testen, darunter
auch im Bereich von Warenholz und
Wesendorf im Landkreis Gifhorn.

Ab Frihjahr 2022 sollen dort moder-
ne Fahrzeuge in auffalligem Purpur

und Anthrazit_eingesetzt werden
Diese flotten Achtsitzer erganzen das
Angebot der Linienbusse. Sie fahren
nicht nach Fahrplan, sondern nach
den Winschen der Fahrgaste. Diese
werden Gber eine Software gebin-
delt und disponert, sodass die Busse
auf einer optimalen Route verkehren
Konnen. Die .flexos" starten und en-
den in Wesendorf sowie am Bahnhof

Warenholz. Sie konnen unterwegs
nicht nur an bestehenden Bushalte-
stellen, sondern an zahlreichen wei-
teren Zu- und Ausstiegspunkten hal-
ten und verkrzen damit die Wege der
Nutzenden

Auf einer neuen App kinnen Fanr-
gaste zukiinftig ihren Reisewunsch
angeben Sie erhalten ihre Fahrimog-
lichkeiten nach der aktuellen Verfug-
barkeit der Fahrzeuge sowie der Ka-
pazitaten angezeigt und kiinnen dann
verbindlich buchen. Buchungen sind
auch per Website oder telefonisch
moglich. Es gelten die normalen Prei-
se far einen Einzelfahrschein im Ver-
kehrsverbund Region Braunschweig
wwwflexo-bus de

mit dem Pedelec

Bahnhof Meinersen
wird barrierefrei

Schon ab Mai 2022 kénnen Fahrgas-
te in Meinersen stufenlos in den enno
einsteigen.

Fir 22 Milionen Euro wird der Bahn-
hof barrierefrei umgestaltet. An den
Gleisen 3 und 4 wird Kunttig ein Ein-
stieg ohne Stufe moglich. Das wer-
den nicht nur Menschen im Rollstuht
schatzen, sondern auch alle, die mit
Kinderwagen oder schwerem E-Bike
unterwegs sind. Zwei neve Wetter-
hauschen. eine bessere Beleuch-
tung und moderne

h

Noch etwas unsicher auf dem neuen
E-Bike? Dann erstmal zu einem Kurs.
der Verkehrswacht Gifhorn.

Pedelecs, wie die elektrisch unter-

Moglichkeiten, mobil zu bleiben. Um-
und Neuaufsteiger missen sich erst
an die neue Art des Fahrens gewsh-
nen. Ihnen bietet die Verkehrswacht
Gifhorn an. Ne-

sen oder Spurhalten gibt s auch die
Moglichkei, unterschiedliche Pede-
lec-Typen auszuprobieren, um das
richtige Modell fur sich zu finden

Nach dem Training kann man die
Schonheiten des Landkreises ent-
Spannter genieflen, ob beim Kurzaus-
flug zum Tenkumsee oder auf einer
our 2u den schonsten Mihlen des
Landkreises.

ben Ubungen zum Anfahren, Brem-

Wie schnell
zum Ziel?

Regional, B. aus Meine zum Ein-

nuten bis Braunschweig Hbf. und ggf.
weiter mit Stadtbus oder Tram (zum
Vergleich: per Auto etwa gleichlang -
aber nur wenn kein Stau ist).

Uberregional, 8. zum Wochenende
von Gifhorn nach Berlin:

Mit dem enno Freitag im Stundentakt
vom Bhf_Gifhorn nach Wolfsburg, ein-
mal bequem umsteigen und mit dem
IC oder ICE weiter bis Berlin bl
Fahrzeit anderthalb Stunden_ (zum
Vergleich: per Auto rund eine Stunde
menr)

Das richtige Ticket fiir

den Landkreis Gifhorn

Sie sind mit Bus und Ban im Stadt-
gebiet von Gifhorn unterwegs? Dann
brauchen Sie ein Ticket der Preisstufe
1.Es gilt n der gesamten Tarifzone 10.
Zuischen Gifhorn und Braunschiweig
liegen drei aneinandergrenzende Ta-
rifzonen, deshalb benotigen Sie ein
Tickel der Preisstufe 3. Wenn Sie
nicht rechnen mochten, nuizen Sie
die neue App des Verkehrsverbundes
Region Braunschweig (VRB). Die zeigt
den richtigen Fahrpreis an und liefert
auch gleich das passende Online-
Ticket. wwwyrb-online de

erhohen den Komfort am Bahnhof,
der kinftig wie der Ortsteil Meiner-
sen-Ohof heiflen wird. Er liegt an der
Strecke des RE 30, der Hannover im
Stundentakt mit Githorn und Wolfs-
burg verbindet

wwwregionalverband-braunschweigde

Welche Mobiltétsangebote
wiinschen Sie sich in Ihrer Region?
Nehmen Sie teil an unserer grofien
Online-Urnfrage. Einfach QR-Co-
de einscannen oder Link eingeben
surveyteam-red.net/mobi38

Mehr zur Umfrage auf Seite 5
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Drehscheiben der Mobhilitat

Mobilitatsstationen bieten mehr als nur einen leichten Zugang

zu Bus oder Bahn

Nur Ein- und Aussteigen war gestern.
Fir die umweltfreundiche Mobilita
von morgen sollen stark frequentier-
te Umsteigepunkte in der Region zu
Mobilitatsstationen aufgewertet wer-
den.

Dort ist ein bequemer und natarlich
barrierefreier Umstieg moglich: nicht
nur von einem Bus in den anderen
oder in die Bahn, sondern auch aus
dem eigenen Auto oder vom Fahr-

Je nach ortlichem Bedarf kommen
weitere Angebote vom Fahrrad- und
Lastenradverleih bis zur Carsha-
ring-Station hinzu. Dazu viele Dinge,
die das Leben leichter machen, wie
Schiienfacher furs Gepack, die Fahr-
radpumpe fir den Notfall und natir-
lich WLAN fur den kostenlosen Zu-
gang ins Internet, nach Bedarf auch
Kioske oder Toiletten

Eine Stele bietet Gbersichtlich alle
Uy

und Regen geschitzt sind und fur
alle, die ihre Tickets noch nicht online
kaufen, auch einen Fahrscheinauto-
maten.

In Borfum im Landkreis Wolfenbttel
hat die Zukunft schon begonnen. Dort
wurde bereits 2020 am Bahnhof eine
moderne Mobilitatsstation eingerich-
tet. Schon seit 2019 gibt es in Salzgit-
ter-Lebenstedt eine Mobilitatsstation
mit Service-Biro, Radabstellanlagen,

u Dank

ra
Deshalb gehoren zu den neuen Mobi-
a h

notigen - vom Um-
gebungs- und Stadtplan sowie tou-

aud
ze mit sicheren Abstellméglichkeiten
fur Fahrrader sowie ParkRide-Plat-
ze fur Autos. Da die Zukunft elekiro-
mobil ist, dirfen Ladestationen fr
Autos und Fahrrader nicht fehlen,

ristischen bis 2 den
Fahrgastinformationen in Echizeit
Knifflige Fragen werden direkt am
Schalter oder per Rufknopf beant-
wortet. Furs entspannte Warten gibt
es Sitzgelegenheiten, die vor Wind

umfangreicher Fordermaglichkeiten
wollen zahlreiche weitere Kommu-
nen im Grofiraum Braunschweig auf
den Zug aufspringen und ebenfalls
moderne Mobilitatsknoten schaffen

Ohne Diesel

auf die Schiene

Auch auf der Schiene soll Diesel
Kiinftig durch griinen Strom ersetzt
werden. Der Regionalverband Grofl-

raum Braunschweig prift dafir ver-
schiedene Varianten,

Weil Investitionen in neue Zage oder
den Ausbau von Strecken einen lan-
gen Vorlauf benatigen, plant der Re-
gionalverband fur den  Grofiraum
Braunschweig bereits den Regional-
verkehr auf der Schiene fur die Zeit

Szenarien betrachtet. Dazu gehort die
Elektrifizierung der bisher mit Die-
selfahrzeugen betriebenen Strecken,
aber auch der Einsatz von Fahrzeu-
gen mit Batterie oder Brennstoffzel-
en sowie von Hybrid-Fahrzeugen, die
je nach Gegebenheiten ihren Strom
aus der Oberleitung oder aus Batte-
rien beziehen konnen.

i

Vechelde

sal
Thied

Wolfsburg

Braunschweig

zgitter-
e Wolfenbttel

Neue Radwege der E-Klasse

Breite und Kreuzungsfreie Rad-
schnellwege sollen eine schnelle und
sichere F: Insbeson-

schweig, Wolfsburg und Salzgitter so-
wie dem Mittelzentrum Wolfenbitel
Jahren entstehen.

dere mit E-Bikes lassen sich 50 auch
langere Strecken bequem zurick-
legen. Erste Verbindungen werden
zwischen den Oberzentren Braun-

Weitere Uberlegungen sehen auch ei-
nen hochwertigen Radweg zwischen
Braunschweig und Vechelde vor.

Mit E-Bussen leise in die Zukunft

Sie kommen auf leisen Sohlen daher
und hinterlassen keine Spuren. Die
E-Busse erobern die Stadte.

Zwar kosten E-Busse heute noch
rund das Doppelte von herkammii-
chen doch Goslar

Bereits seit 2017 verkehren erste Bus-
se der KVG Braunschweig in Wolfen-
bitel, Helmstedt und Salzgitter elek-
trisch. Dank 6ffentlicher Forderung
kann die Flotte jetzt von funf auf 37
Fahrzeuge wachsen. Jeder vierte Bus

s soll bald schon

ist sich das wert, Immerhin tragt je-
der neue Bus zu mehr Lebensqualitat
und einer gesinderen Umwelt bei. Al-
tein 50 Tonnen Kohlendioxid werden
pro Jahr und Fahrzeug eingespart.

Schon im Jahr 2022 sollen die ersten
drei Elektrobusse durch die Kaiser-
stadt rollen und so jahrlich 155 Tonnen
0, einsparen. Schritt fur Schrit soll
der gesamte Fuhrpark von Stadtbus
Goslar umgerstet werden.

e
Klimafreundlich unterwegs sein. Das.
spart pro Jahr rund 720000 Liter Diesel,

Den Anfang machte .emil". Seit 2014
rolt der erste Elekirobus der Ver-
kehrsgesellschaft  BSVG  durch
Braunschweig - als einer der ers-
ten in Deutschland, Schritt fur Schritt
will die BSVG ihre gesamte Flotte auf

Tramlinien Klimafreundich und leise
mit Strom unterwegs.
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Auf einem neuen Portal findst man kostenlos die passenden Mitfahrenden

Ofter mal zusammen fahren

Geteilte Mobilitat macht SpaB, schont den Geldbeutel und die Umwelt

Wer einen Pkw nutzt, machte flexibel,
schnell und preiswert unterwegs sein
Im Stau oder bei der Parkplatzsuche
relativieren sich manche scheinbaren
Vorteile des Autos, doch nach wer-
den damit rund 60 Prozent der Wege
im Grofraum Braunschweig zuriick-
gelegt. Aber das Verhltnis zum Auto
aindert sich.

Auch wer auf das eigene Auto nicht
verzichten will, kann etwas fur die
Umwelt tun. Zum Beispiel auf einen
gunstigen Verbrauch achten oder
gleich komplett auf Elektromobili-
tat umsteigen. Die einfachste Art, die
Umwelt und den eigenen Geldbeu-
tel zu schonen: ofter mal zusammen
fahren. Schon wenn sich zwei Per-
sonen zusammentun, reduziert das
den Spritverbrauch und Schadstoff-

ausstot um 50 Prozent. Angenehmer
Nebeneffekt: Die Fahrt wird kurzwei-
liger und strengt weniger an.

Doch wie findet man die passenden
Mitfahrenden? Entweder, man fragt
Nachbarn, die morgens einen shn-
lichen Weg zur Arbeit haben. Oder
schaut ins Netz. Ein Portal des Re-
gionalverbandes Grofiraum  Braun-
schweig bringt Menschen aus der
Region zusamrmen - vielleicht nicht
alle elf Sekunden und auch nicht auf
Daver, aber zumindest fur die mor-
gendiiche Fahrt von Isenbittel nach
Wolfsburg oder den Ausflug von Gif-
horn nach Hamburg.

Unter www.fahrmit38.de konnen nach
kostenloser Anmeldung Gesuche und
Angebote eingestellt werden: Von wo

nach wo soll die Fahrt gehen? Ein-
malig oder regelmafig? Gewinschte
Abfahrizeit? Mit Gepack oder ohne?
Abgefragt werden auch personliche
Praferenzen: Sucht man mannliche
oder weibliche Mitreisende? Rau-
chen? Mochte man es eher ruhig oder
mit Unterhaltung? Ein paar Klicks,
und das System zeigt an, wer zusarm-
menpasst. Dann konnen Interessen-
ten Kontakt miteinander aufnehmen
- und sich nach der Fahrt gegenseitig
bewerten. Das Portal zeigt auch an,
wie die gewunschte Strecke alterna-
tiv auch mit Bus und Bahn zu bewal-
tigen ist. Und es zeigt den Suchenden,
wie viel Geld und CO, sie im Vergleich
2u einer individuellen Fahrt im eige-
nen Pkw sparen

www fahrmit3s de

Umsteigen leicht gemacht

Wer im dichten Berufs-
verkehr unterwegs ist,
kann schon mal ins
Griibeln kommen, ob die
Fahrt im Pkw wirklich immer schnell
und bequem ist - und vielleicht beim

néchsten Mal nur bis zur nachsten
Park&Ride-Anlage fahren.

Die meisten Bahnhofe und auch gut
frequentierte RegioBus-Haltestellen
im GroBraum Braunschweig verfigen
ber ParkRide-Platze, wo das eige-
ne Auto kostenlos abgestellt werden
kann, um die Fahrt entspannt mit Bus
oder Bahn fortzusetzen. Bei der Neu-
gestaltung von Bahnhéfen wurden
mit finanzieller Unterstutzung des
Regionalverbandes Grofiraum Braun-
schweig ParkSRide-Anlagen neu ge-

moderne ParkGRide-Platze  gleich
mitgedacht

Wie gefallt hnen unser
Mobilitits-Magazin?

Nehmen Sie teil an unserer grofien
Online-Umfrage. Einfach GR-Co-
de einscannen ader Link eingeben:
surveyteam-red.net/mobi38

Mehr zur Umfrage auf Seite 5
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Denkte denkt m

Dass Carsharing nicht nur in Stadten
wie Braunschweig funktioniert, zeigt
das Projekt .Denkt-¢" in Grof Denkte
im Landkreis Wolfenbttel

Dort teilen sich in einem Neubau-
gebiet mehrere Familien drei Autos.
Vorteil: Man lernt 5o gleich die neven
Nachbarn besser kennen. Und da die
Autos mit Okostrom fahren, profitiert

auch die Umwelt. Eine monatliche
Pauschale fur die Fahrzeugnutzung
war bereits im Kauf der Grundsticke
enthalten. Neben zwe Elektro-Klein-
wagen erganzt seit vergangenem
Herbst ein 7-sitziges Familienfahr-
zeug die Fahrzeugflotte. Das Car-
sharing-Projekt soll kinftig auch fur
andere Interessierte in Gro Denkte
nutzbar sein.

andkreis Peine wird (elektro)mobil

~N

Unter dem Dach der Stadtwerke ha-
ben sich verschiedene Unternehmen
und Einrichtungen zusammengetan,

um den Landkreis Peine elektromobil
20 macher

Wenn Familien zuhause eine Wallbox
flr ihr privates Elekiroauto installie-
ren mochten und Unternehmen, Kom-
munen oder grofieren Wohnanlagen
Ladesaulen planen, will die Initiative
pe-mobil_beraten. Sie bietet mafi-
geschneiderte Losungen und gleich
auch Strom aus 100 Prozent erneuer-
baren Energien. Die Website fuhrt alle
offentlich nutzbaren  Ladestationen
im Landkreis auf.

www pe-mobilde

»Uberall gut *

zu FuB«

Mit beiden Beinen schneller
und gesiinder unterwegs sein

Auf kurzen Strecken kommt man oft am schnellsten 2u Fuf voran.

Sie brauchen keinen Sprit, und Repa-
raturkosten fallen auch nicht an. Die
eigenen Fiifle sind das preiswerteste
und Fortbewe-

mit einem Plow. Immer mehr abge-
senkte Burgersteige, sichere Uber-
gange oder taktile Leitsysteme fur

gungsmittel. Schon die Rémer wuss-
ten: 2u Fu gehen halt gesund und
macht glickich

Ob auf dem Weg zum Backer oder bei
der Wanderung im Naturpark Die tag-
liche Bewegung beugt vielen Leiden
wie etwa Herz-Kreislauferkrankun-
gen vor. Dabei mussen es gar nicht
die berthmten 10000 Schritte sein
Wichtiger als starre Zahlen ist die re-
gelmafige Bewegung. Noch besser:
die Strecken Schritt fur Schritt etwas
vertangern.

Rund 40 Prozent aller zuriickgelegten
Wege sind kiirzer als zwei Kilometer
und damit gut auf den eigenen Bei-
nen zu bewaltigen. Untersuchungen
zeigen, dass man bei Strecken unter
einem Kilometer zu Ful im Schnitt
sogar schneller ans Ziel gelangt als

-
gen dazu bei, dass alle bequemer und
sicherer unterwegs sein konnen.

Wandern liegt im Trend: Wahrend der
Corona-Zeit haben viele die Natur und
Landschaft vor ihrer Haustar schat-

zen gelernt. Im GroBraum Braun-
schweig stent ein weitverzweigtes
Netz mit Tausenden Kilometern von
ausgeschilderten Wanderwegen zur

Verfiigung - von der Lineburger Hei-
de im Norden bis zum Harz im Saden,
von der Geest im Westen bis zum Na-
turpark Elm-Lappwald im Osten

Der Europsische ~Fernwanderweg
E6, der von Finnland bis in die Tur-
kel fuhrt, verbindet auch Gifhorn mit
Goslar. Der ETl zwischen den Nieder-
landen und Polen verlauft quer durch
den Harz. Bis nach Rom fuhrt der
mittelalterliche Pilgerweg Via Romea.
Wer nicht gleich die gesamten 1900
Kilometer wandern mochte, kann zum
Beispiel auf der vierstindigen Etappe
von Braunschweig nach Wolfenbittel
Kultur und Natur erleben sowie inne-
re Einkehr finden.

Vorschlage fur erlebnisreiche Wan-
a

uf den Seiten

Tourismusorganisationen oder unter
wwwdie-regionde.

Welche Mobilitétsangebote
wiinschen Sie sich im Grofiraum
Braunschweig?

Nehmen Sie teil an unserer grofien
Online-Unfrage. Einfach QGR-Co-
de einscannen oder Link eingeben:
surveyteam-red net/mobi38

Mehr 2ur Umirage auf Seite 5

macht Spai

Viele Eltern, die sich um die Sicher-
heit ihrer Kinder sorgen, bringen sie
im Auto bis vor die Schule. Ein Lauf-
bus ist mindestens ebenso sicher,
macht allen Spaf} - und ist dazu noch
umweltfreundich.

Die Idee ist ebenso genial wie ein-
fach: Mehrere Eltern tun sich zusam-

sich der ,Bus” nach und nach mit den
Keinen Passagieren fullt. Begleitet
‘werden sie dabei von einem Erwach-
senen. Je nach Bedarf wechseln sich

Mit elf Stempeln zum Wanderprinz

Einmal Goethes Wanderspuren folgen

oder entdecken, wo sich die Hexen
2ur Walpurgisnacht wirklich treffen:
Die Harzer Wandernadel macht es
mitihren Themenrouten méglich.

Spielerisch sammeln Wanderlus-

lien mit Kindern, altere Gaste oder
Gelegenheitsausfldgler - das Wan-
dern soll allen Spaff machen.

Die Wandernadel in Bronze gibt es
bereits ab acht und die goldene ab
16 unterschiediichen Stempeln. Wer

erwandert, darf sich Harzer Wander-
kaiser* nennen. Kinder bis 11 Jahren
brauchen nur elf Stempel. Dann dir-
fen sich Ihre Majestaten mit dem Titel
Wenderprinzessin® oder Wander-
prinz” schmicken.

tige dabei moglichst viele unter-
schiedliche Stempel. 222 Stem-

pelstellen gibt es Gber den

Harz verteilt, zahireiche davon

auch im Landkreis Goslar. Das

Stempelheft bietet fur jede

Stempelstelle unterschiedliche

Ob fir Fami-

Im Laufbus sicher zur Schule

die Ellern dabei b - und alle sparen
damit Zeit. Wenn die Eltern es win-
schen und sie sich als Gruppe sicher
genug filhlen, konnen die Kinder ihren
Bus auch allein .fahren".

Wie kann so ein Laufbus organisiert
werden? Was ist alles zu beachten?
Mit der Checkliste des Regional-
verbandes Grofraum Braunschweig
wird die Organisation kinderleicht.In-
teressierte Grundschulen oder Eltern
konnen diesen kostenlos herunterla-
den auf www.mobi3.de
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Abbildung 26:

Zusammen fahren und
die Umwelt schonen

Abbildung 27:
Schnell und gesund zu

Fuf3 unterwegs



Die Mobilitat von Kindern hat eine erhebliche Bedeutung fur die Entwicklung: Selbst-
standigkeit, motorische Entwicklung und kérperliche Fitness werden durch die Art des
Zurlcklegens von Wegen beeinflusst. Die aktive Mobilitat von Kindern beim zu Fuf3
gehen fordert den generellen Gesundheitszustand, auch motorische Fahigkeiten wer-
den durch das selbststandige Unterwegssein entwickelt. Durch den Aufenthalt an der
frischen Luft und den gemeinsamen Schulweg mit anderen Kindern, werden soziale
Fahigkeiten gefordert, zum Beispiel Kommunikationsfahigkeit oder Hilfsbereitschaft.

Ziele
Fur die Organisatorinnen an Schulen sollte ein Leitfaden als Handreichung erstellt
werden, mit deren Hilfe sie den Laufbus einfach umsetzen kénnen.

Zielgruppen
Schulen, Schulamter, Eltern, Lehrkrafte

Reichweite
Regional

Inhalte

Die Verkehrssituation vor Schulen ist oft fur alle Beteiligten unbefriedigend. Schullei-
tungen beklagen zu viel Autoverkehr, Kinder missen sich durch wild parkende Autos
qualen und Eltern bringen aus Angst um die Sicherheit ihrer Kinder, diese am liebsten
mit dem Auto zur Schule - und schaffen dadurch vorrangig gefahrliche Situationen far
Kinder, die zu Fuf3 unterwegs sind.

Eine Rickbesinnung auf den Schulweg zu Fuf3 ist somit das Ziel dieses Leitfadens. Er
will aufzeigen, wie Kinder mithilfe des Laufbusses selbststandig, nachhaltig und sicher
zur Schule gelangen kénnen.

Die 6-seitige Broschire fuhrt alle Beteiligten durch den Prozess, der fir die Einfihrung
eines Laufbusses noétig ist. Dazu gehoren:

Erklarung des Konzeptes und der damit verbundenen Vorteile

Beschreibung aller nétiger Schritte anhand einer Checkliste
Sammlung von zusatzlichen Ideen, die zur erfolgreichen Umsetzung beitragen
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Arbeitsprozess

Nach ersten Kontakten mit einer Schulleitung und dem Ver-
standnis der Bedurfnisse, wurden die Inhalte fir die Ziel-
gruppe ,Schulleitung” und ,Eltern erarbeitet. Zudem wurde
ein Kontakt zu den hiesigen Schulverwaltungsamtern aufge-
nommen und die zustandigen Bearbeiteriinnen wurden dabei
gefragt, ob ein Interesse fir einen solchen Leitfaden besteht.
Die Rickmeldung war positiv.

Neben dieser Information wurde abgefragt, ob der Leitfaden
in gedruckter oder digitaler Form zu Verflgung gestellt wer-
den soll, hierbei wurde eindeutig eine digitale Version pra-
feriert.

Zusatzlich wurde der in Braunschweig bestehende Runde
Tisch ,Sichere Schulwege in Braunschweig®, dem folgende
Institutionen angehodren: die Polizeiinspektion Braunschweig,
die Landesschulbehdrde, das Bildungsburo und die Stadt
Braunschweig, die Verkehrswacht, der ADAC, der Stadtel-
ternrat und der Braunschweiger Gemeinde-Unfallversiche-
rungsverband (GUV), eingebunden. Die Hinweise des Runden
Tisches wurden mit aufgenommen. Im Anschluss wurde der
Leitfaden zusammen mit der Agentur ansprechend gestaltet.

Die Verteilung des Leitfadens erfolgte sowohl Uber die Web-

Kinder und Eltern entdecken
gemeinsam neue Wege

Ein Leitfaden fiir Grundschulen zur
Einfilhrung von Laufbussen

= B
= EOMAVERBANT

site des Regionalverbands, auf der das Dokument zum Download bereitsteht, als auch ~ Abbildung 28:
durch den Versand der PDF-Datei an alle Grundschulen Gber die Schulverwaltungs- Titelseite des Leitfadens

amter.

Wirkung

Der Leitfaden motiviert und erleichtert den Zugang zu dem Thema nicht zuletzt durch
die familienfreundliche Gestaltung. In einem Presseartikel wurde er von einer Nutzerin
bereits fur hilfreich befunden und als Anregung weiterempfohlen. Zusatzlich wurde der
Leitfaden im Rahmen der Internationalen Aktionstage der Nachhaltigkeit vom 30.05.
bis 05.06.2022 des Klimaschutzmanagements des LK Goslar (KSM) prasentiert.

Empfehlungen

Die Online-Broschire sollte genutzt werden, um aktiv Schulen auf die Einrichtung ei-
nes Laufbusses hinzuweisen und gegebenenfalls Projekte anzuleiten und zu begleiten.
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In einer einwdchigen Projektwoche erleben Schilerinnen das Fahrrad aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln.

Ziele

Das Projekt zielte darauf ab, den Schilerinnen das Fahrrad als Fortbewegungsalter-
native zum Auto naher zu bringen, bevor die Jugendlichen einen Fihrerschein machen
und auf Mofas oder Autos umsteigen.

Zielgruppen
Schuilerinnen, Schulen

Reichweite
Lokal und Uberregional

Inhalte

StatusRad ist ein bundesweites Forschungsprojekt im Rahmen des Nationalen Rad-
verkehrsplans 2020. An insgesamt sechs Schulen werden die Projektwochen mit einer
Klasse aus der 9./10. Klassenstufe durchgefihrt. In der Region Braunschweig konnte
die IGS Edemissen im Landkreis Peine fur diese Projektwoche gewonnen werden.

Die StatusRad-Projektwochen sind inhaltlich und in ihrer Gestaltung auf die Zielgrup-
pe der 14- bis 16-Jahrigen zugeschnitten. Sie vermitteln nicht nur Wissen, sondern
bieten Raum fur eigene Themen und Erfahrungen der Jugendlichen. Im Mittelpunkt
steht das Ausprobieren von und der Spaf3 mit verschiedenen Fahrradern und Fahrrad-
typen. Inhalte umfassen u.a. die Bewertung der Fahrradumgebung (Infrastruktur), das
Testen von (Lasten)Fahrrad-Verleihsystemen, Fahrradmode, Verkehrsregeln, Umwelt-
bilanzen, etc. Es geht um das Erleben und Erlernen mit allen Sinnen, einem Mix aus
Emotionen, Funktionalitat und gesellschaftlicher Einbettung des eigenen Verhaltens.
Im Zentrum steht, inwiefern sich Fahrrader - wie sonst Autos - als ein bewusstes
Status-Statement fur Jugendliche eignen und inwieweit die Projektwoche den Status
positiv beeinflusst.

Die Jugendlichen sollen in dieser Woche das Fahrrad in ihren Alltag integrieren, es
verstarkt als gute, hippe, coole und kostengunstige Fortbewegungsart kennenlernen
und gleichzeitig ihr Umweltbewusstsein starken.

Im Anschluss entsteht aus den Erfahrungen eine Toolbox fur Schulen und Lehrkrafte,
damit sie auch ohne vertiefte Vorkenntnisse Fahrradprojektwochen durchfiihren kén-
nen. Die Toolbox erleichtert eine einfache Umsetzung von Fahrradprojektwochen, um
Jugendliche flr das eigene Mobhilitatsverhalten zu sensibilisieren. Sie unterstutzt die
Integration von Mobilitatserziehung in den schuleigenen Unterricht und damit die Ent-
wicklung hin zu einer fahrradfreundlichen Schule.
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Arbeitsprozess

Als Grundlage diente ein einwdchiges Rahmenprogramm, das an jeder Schule den
jeweiligen Gegebenheiten angepasst wurde. In dem Forschungsprojekt unterstitzte
das StatusRad-Team die Schule mafigeblich bei der Erstellung der Projektwoche. In
einem Auftaktgesprach wurde das Rahmenprogramm vorgestellt. In weiteren Ab-
stimmungsgesprachen mit den Lehrkraften wurde der Projektwochenablauf festge-
legt. Dabei wurden passende Module ausgewahlt, verschiedene lokale Akteure aus der
Fahrradbranche und aus Radinitiativen identifiziert sowie die Ausflugsziele festgelegt.
Alle vorbereitenden Aufgaben, insbesondere die Ausleihe einer breiten Fahrradpalet-
te, Ubernahm das StatusRad-Projektteam, das auch wahrend der Projektwoche vor
Ort assistierte. Zusatzlich hospitierte eine Mitarbeiterin des Regionalverbands Braun-
schweig als zukinftige Kontaktperson fur die Schulen.

Wirkung

Die Schilerinnen hatten Spafl an dem Projekt und zeigten sich sehr aufgeschlos-
sen fur die Nutzung von (verschiedenen) Fahrradern. Das Projekt hat dariber hinaus
Leuchtturm-Wirkung fir die Region und kann sich Uber Mund-zu-Mund-Propaganda
ausweiten.

Empfehlungen
Heranwachsende sollten als Zielgruppe weiter besondere Beachtung erfahren.

Abbildung 29:
Schilerinnen der IGS
Edemissen wahrend der
Projektwoche
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Das Konzept sieht eine Mitmachaktion fir Jugendliche vor, die Tipps fur andere Ju-
gendliche fir eine nachhaltige Freizeitmobilitat in ein Erklarvideo umsetzen (lassen).

Ziele

Ziel ist, ein zielgruppengerechtes Erklarvideo fur Jugendliche zu erstellen, indem die
Jugendlichen selbst gefragt und eingebunden werden. Das Video soll Gber eigene So-
cial Media-Kanale der Jugendlichen gepostet werden kénnen.

Zielgruppen
Jugendliche und junge Erwachsene

Reichweite
Mitmachaktion: Lokal
Erklarvideo: Uberregional

Inhalte

Das Schulprojekt ,#FreizeitForFuture* knlpft an die Fridays for Future an. In einer
Projektarbeit im Rahmen der Schule sind Jugendliche gefragt, ihre eigene Freizeitge-
staltung, -ziele und die Wege dorthin fur andere Jugendliche als Tipps aufzubereiten.
Zunachst sammeln sie in Kleingruppen, was sie gerne machen, wo sie gerne hingehen
und wie sie dorthin gelangen. Diese Sammlung kann sowohl in Textform als auch als
Skizzen erfolgen. Aus den Ideen wahlen sie gemeinsam die spannendsten, z.B. Ge-
heimtipps, besonders wichtige Dinge etc. aus und erfinden Figuren, eine Geschichte,
Szenen und Sprechtexte rund um ihre Tipps. Ein professionelles Graphic-Recording
zeichnet dies parallel auf und ladt die Schilerinnen, die selber gerne zeichnen, ein,
ihre Ideen selbst zu verbildlichen. Das Ergebnis wird in eine Whiteboard-Animation
Ubersetzt und vertont. Das Kernkonzept geht von einer Doppelstunde aus, in welcher
Schilerinnen, Graphic-Recoder:in und eine Workshop-Leitung zusammen arbeiten,
wobei sich die Schileriinnen bereits gedanklich und, wenn sie méchten, auch mit eige-
nen Zeichnungen auf den Workshop vorbereiten kénnen. Das Konzept ist zu einem
Projekttag erweiterbar, an dem interessierte Schuleriinnen in weiteren Workshops
zum Comic-Zeichnen, zu Sprechen und Vertonung oder zu Animationstechnik an der
Fertigstellung weiter mitwirken. Fir andere konnen begleitend beispielsweise auch
ein Fahrradreparaturkurs, ein Fahrradparcours oder ahnliches angeboten werden.

Die Jugendlichen kénnen das fertige Video in ihre Social Media-Kanalen einbinden bzw.

weiterleiten. Da sie selbst Urheberinnen des Videos sind, wird davon ausgegangen,
dass es auf diese Weise ein gute Verbreitung unter Jugendlichen finden kann.
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Abbildung 30:

Ausschnitt aus dem
Erklarvideo ,Fahrkarten-
app mit Leonie und Tina“

e

Arbeitsprozess

Das Konzept baut auf dem Konzept fur Erklarvideos auf. Im ersten Schritt werden ein
bis zwei Schulen fur Kooperationen angefragt. Eine Kurzdarstellung fur die Lehrkrafte,
Eltern und Schileriinnen des Projekts liegt vor und wird an Interessierte versandt. Fir
die weitere Entwicklung des Workshops werden ein Termin und vor allem die Dauer
abgestimmt. Die Aufgabe wird in mehreren Einzelschritten mit den Schaleriinnen er-
arbeitet und im Nachgang, von dem/der Illustrator:iin und einem/einer Sprecher:in zu
einem Erklarvideo aufbereitet.

Wirkung

Das Konzept ermdoglicht den Jugendlichen Teilhabe und nicht nur Teilnahme. Es nimmt
sie damit als Heranwachsende ernst und lasst sie zu ihren Bedirfnissen und Interes-
sen zu Wort kommen. Dabei ist es auch noch ,instagrammable’ bzw. fur TikTok nutzbar,
so dass es auch die Kommunikationsbedurfnisse Jugendlicher aufgreift.

Empfehlungen

Die Umsetzung des Konzepts ist sehr zu empfehlen. Aufgrund der Covid19-Pandemie
konnte das Konzept nicht in der Projektlaufzeit umgesetzt werden.
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4213 Anzeigenkampagnen

Als Teil der regionsweiten Informationskampagne sind Anzeigenschaltungen in Tages-
zeitungen und Anzeigenblattern als erganzende Werbung regional und lokal sinnvoll.

Ziele

Der Start von mobi38, der Webseite mobi38.de, den Neuerungen auf mobi38.de sowie
dem Hinweis auf das Mobilitatsmagazin ,M0BI38" als Haushaltsverteilung sollte kom-
muniziert und die Bevolkerung Uber digitale- und Printanzeigen informiert werden.

Zielgruppen
Gesamte Bevolkerung

Reichweite

Regional (Tageszeitungen) und lokal (Wochenzeitungen)

Inhalte

Im Férderzeitraum wurden drei grof3e Themenblocke als Teil der Informationskampag-
ne zum Start von mobi38.de, zu den Neuerungen auf mobi38.de (Heut' schon geklickt?)
und die Erstellung des Mobilitatsmagazins (Heut' schon gelesen?) beworben.

Arbeitsprozess

Im Rahmen einer o6ffentlichen Vergabe wurde die Gestaltung von Anzeigen zu ver-
schiedenen Themen ausgeschrieben. Es wurden die Slogans und Bildmotive ,Heut'
schon geradelt?”, ,Heut' schon geflisselt?, ,Heut' schon getrampt?* und ,Heut' schon
wen bevorzugt?” erstellt. Im Laufe des Projektes wurden weitere Kampagnenmotive
,Heut' schon geklickt? erstellt. Die Beauftragung und die Schaltung der Anzeigen wur-
den vom Mobilitdtsmanagement durchgefuhrt.

»HEUT
SCHON

Abbildung 31:

Motiv ,Heut' schon geradelt?*
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Wirkung

Mit den Anzeigen in verschiedenen Medien
konnte den Menschen in der Region die
vorgenannten Mobilitatsthemen ins Be-
wusstsein gebracht werden.

Auszug rechts aus den begleitenden drei
Informationskampagnen im September/
Oktober 2020, November/Dezember 2021
und Februar/Méarz 2022

Empfehlungen

Um Mobilitatsthemen in den Kopfen zu
platzieren, ist das Medium Anzeige zum
,Sehen” und digitale Formate zum ,Weiter-
leiten" sinnvoll. Perspektivisch kann eine
Weiterfihrung Uber eine Medienkoopera-
tion zielfuhrend sein.



| Medium | Reichweite iir eine Kampagne

Print-Anzeigen Braunschweiger Zeitung
inkl. der Ausgaben fur Salzgitter, Wolfs-
burg, Gifhorn, Helmstedt, Peine, Wolfen-
buttel und Goslarsche Zeitung

Digitale Medien auf Braunschweiger
Zeitung inkl. Unterseiten, news38.de

,Unser” Magazine Braunschweig, Salz-
gitter, Wolfsburg, Gifhorn, Helmstedt,
Peine, Wolfenbuttel

Print-Anzeigen in Peiner Allgemeine,
Wolfsburger Allgemeine, Allerzeitung
Digital

Print-Anzeigen Hallo Wolfsburg, Hallo
Gifhorn, Hallo Peine, Hallo Salzgitter,
Helmstedter Sonntag

Print-Anzeigen
WolfenbUtteler Schaufenster

SCHON

GETRAMPT?«

Gut fiirs Klima.
Gut fiir Dich!

h mi nach,
' f mobidBude

Abbildung 33:
Anzeigenmotiv ,Heut' schon getrampt?“

Ca. 130.000 Exemplare
(Gesamtausgabe) 3 Wochen geschaltet
ca. 300.000 tagliche Leser

Fur 3 Wochen tber 1.880.000
Einblendungen

Far 4 Wochen Uber 2.510.000
Einblendungen

120.000 Exemplare
(Gultigkeitsdauer 12 Monate)

Ca. 43.300 Exemplare, epaper 4.500

150.000 Einblendungen
Ca. 363.000 Exemplare

Ca. 57.000 Exemplare

T
BEVORZUGT?« |

Gligurs¥lima.
Gut flirBjehl
g VT 6 :;waclw‘s'.n'ach,

FTSCHSDESSeF 2 uf mo 135,08
T —

Abbildung 34:

Abbildung 32:

Anzeige ,Heut' schon
gefusselt?" doppelseitig
in einer Broschure

Anzeigenmotiv ,Heut' schon wen bevorzugt?*
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"% DHEUTSCHON |

;J G*Ew.
Neues auf
m_bi__@8.de

..‘I.f‘"

%GIDNAWERBAND
Grofiraum Braunschweig

raum Bra

%GIONAWERBAND
GroBiraum Braunschweig

raum Bral

Abbildung 35 und 36:
Anzeige ,Heut’' schon geklickt?" zur Bewerbung der mobi38-Website.
Die Anzeigen wurde in mehreren Publikationen sowohl als Print und als Online-Anzeige geschaltet.
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HEUTASCHONS Y 4
GELESEN7e {3
Mobi=Magazin' i - Rdiss]

Bas Wobilitdte-Hagarin tir die Ragion
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"Eilﬂ' Eﬁ“’ o

*
EUROPA
NIEDERSACHSEN

o

EUROPAISCHE UNION
REGIONALVERBAN D Europaischer Fonds fiir

Grofraum Braunschweig regionale Entwicklung

Abbildung 37:

Anzeige ,Heut' schon gelesen?” zur Einfihrung des MOBI38-Magazins.
Die Anzeigen wurde in mehreren Publikationen sowohl als Print und als Online-Anzeige geschaltet.
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4.2.14 Redaktionelle Texte und Anzeigen in Gemeindezeitungen

10 RUNDSCHAU Juni 2022

RUNDSCHAU Mobilitat
Fiir 9 Euro Mobilitat ngumentdecken
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Abbildung 38:
Mobilitatsseite in der
Gemeindezeitung
,RUNDSCHAU"

Wirkung

Pressemitteilungen wurden Uber die Kommunen an
offizielle Gemeindezeitungen weitergeben. Allerdings
waren nicht alle in der Lage, diese adaquat zu ver-
arbeiten. Bei modernen Verlagen haben wir in einem
Pilotprojekt Kombinationen von redaktionellen Beitra-
gen und Anzeigen geschaltet, weil die Akzeptanz und
Reichweiten dieser Titel gerade im landlichen Bereich
deutlich héher ist als die der Tageszeitungen.

Ziele
Informationen Uber Mobilitat direkt in alle Haushalte

Zielgruppen
Gesamte Bevolkerung

Reichweite
Lokal haushaltsdeckend (Quote rund 92 % Abdeckung)

Inhalte

Die Inhalte umfassen die Breite des Themas nachhalti-
ge Mobilitat fur Bevolkerung bzw. die Information Uber
(neue) Angebote wie den CO2-Rechner oder das Mit-
fahrportal fahrmit38 sowie das Mobilitatsmagazin.

Arbeitsprozess

Verschiedene Akteure (Mobilitdtsmanagement des Re-
gionalverbandes sowie team red) erstellten und Uber-
arbeiteten die Texte.

Informationen sind notwendige Erganzungen in der laufenden Kommunikation, um
Angebote bekannter zu machen und Reichweite bzw. Traffic zu generieren. Offizielle
Gemeindezeitungen bieten eine grofle Durchdringung in ihren Erscheinungsgebieten

und erreichen bis zu 90 % aller Haushalte. Es besteht eine hohe Akzeptanz bei den

Leser:innen.

I

Anzeigen Gemeindezeitungen
RUNDSCHAU in Cremlingen, Sickte,
Lehre, Wendeburg, Vechelde,

Bruttoreichweite rund 220.000 Kontak-
te je Gesamtauflage in den genannten
Erscheinungsgebieten.

Stadtbezirk 321 und Konigslutter

Gleitz-Verlag

Empfehlungen

Bruttoreichweite rund 41.200 Kontakte

Diese Kommunikationsformen Anzeigen und Texte in Gemeindezeitungen erscheinen
fir eine Mobilitatswende wichtig und sollten in allen Gemeindezeitungen der Region

erscheinen.
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Die grofien Eckpunkte Start des Projektes mobi38, neue Angebote der Webseite, das
Magazin ,M0BI38" und die Online-Befragung wurden mit Presseinformationen beglei-
tet.

Ziele

Die Pressetexte dienen der Verbesserung des Informationsangebots rund um klima-
freundliche Mobilitat im Grofiraum Braunschweig und Nutzung relevanter lokaler und
regionaler Medien, um diese Angebote bekanntzumachen.

Zielgruppen
Medienpartnerinnen (inkl. Stadte und Gemeinden fir Gemeindezeitungen), Bevolke-
rung

Reichweite
Regional und kommunal

Inhalte
Die Inhalte bewerben (neue) Angebote wie den CO2-Rechner oder das Mitfahrportal
fahrmit38 sowie das Mobilitatsmagazin.

Arbeitsprozess

Verschiedene Akteure (Presse und Mobilitatsmanagement des Regionalverbandes so-
wie team red) erstellten und Uberarbeiteten die Texte. Hierzu fanden Vorgesprache mit
fachlich zustandigen Vertreteriinnen des Regionalverbandes statt. Textentwurfe wur-
den nach interner Abstimmung ggf. angepasst.

Wirkung
Presseinformationen sind notwendige Erganzungen in der laufenden Kommunikation,
um Angebote bekannter zu machen und Reichweite bzw. Traffic zu generieren.

Empfehlungen

Diese Kommunikationsformen Pressearbeit und Texte an Gemeindezeitungen erschei-
nen fir eine Mobilitatswende unabdingbar.
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4.2.16 Radiospots

Als Teil der regionsweiten Informationskampagne ist die Erganzung durch Radiower-
bung sinnvoll. Bei der Auswahl des Radiosenders zeigte sich, dass Radio38 als regio-
naler Sender fast Uberall in der Region gehort wird und sich auch eine Assoziation von
mobi38 auf Radio38 ergab.

Ziele
Radiospots weisen auf mobi38.de, Neuerungen auf mobi38.de sowie ereignisbezogen
auf z. B. die Verteilung des Mobilitatsmagazins hin.

Zielgruppen
Gesamte Bevolkerung

Reichweite
Regional

Inhalte

Im Forderzeitraum wurden drei grofle Themenblécke als Teil der Informationskam-
pagne zum Start von mobi38, zu den Neuerungen auf mobi38.de und zum Mobilitats-
magazin beworben.

Arbeitsprozess

Zu Beginn der ersten Radioschaltung wurde ein ,Soundlogo* entworfen, dass vor allen
zukUnftigen Radiospots geschaltet wurde. Fir die Radiospots wurde jeweils ein Kon-
zept mit Botschaften entwickelt, die dann in einem Radiospot umgesetzt wurden.

Wirkung

Mit den Radiospots konnte eine Aufmerksamkeit flr Mobilitatsthemen erreicht werden.
Dass diese gelungen ist, zeigten die Reaktionen von Kollegen:innen und Akteuren:in-
nen, die auf Radiospots erfolgten, z.B.: ,Ich habe gestern den Radiospot mobi zu der
Uhrzeit XX gehort.”

Empfehlungen

Um Mobilitatsthemen in den Képfen zu platzieren, ist das Medium Radiospot flr den
Bereich ,Horen" sinnvoll und sollte aktionsweise weiter eingesetzt werden. Zusatzlich
sollte der Radiospot auf Webseiten eingebunden werden, um Interessierten die Mog-
lichkeit des Nachhdérens zu geben.

Aktueller Radiospot

Abbildung 39:
Auf der Homepage von Mobi3s
mobi38 ist der aktuelle

Radiospot zu horen 0000 i —a
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Radiospot auf radio38 Ca. 200.000 regelmaBige Horer pro Tag
(Laufzeit 3-4 Wochen)

Beispiel Spotproduktion zum Mobilitits-Magazin MOBI38

Sprecher
frohlich-begeistert: Heut' schon gelesen?

mobi 38 - das Mobilitats-Magazin far

die Region Braunschweig. Was ist da alles drin?

Zum Beispiel viele interessante Beispiele fur

klimafreundliche Mobilitat.

Mit EU-Mitteln fir regionale Entwicklung

gefordert.
Abspann: .
(2008-330 = 5 Sek.) Abbildung 40:
Soundlogo: mobi38 Mobilitats-Magazin

MOBI38 wurde im Radio

Sprecher: www Mobi 38 D E angeteasert
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Ein Impuls fur Unternehmen in der Region Braunschweig stellt die Vorteile, den Pro-
zess und die Maf3nahmen dar, die betriebliches Mobilitatsmanagement ausmachen.

Ziele
Betriebliches Mobilitatsmanagement tragt konkret zur Verbesserung des Mobilitats-
verhaltens von Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen bei. Da durchschnittlich 70%
sQuelle: Mobilitat in ~ der Arbeitswege im Auto zurickgelegt werden®, kann betriebliches Mobilitdtsmanage-
Deutschland; BMVI, 2017 ment nicht nur die Emissionen der Unternehmen senken, sondern auch wesentlich zur
Verbesserung der verkehrlichen Gesamtsituation beitragen.

Der Impuls soll alle Unternehmen der Region informieren und sie zur Umsetzung von
Mafnahmen motivieren.

Zielgruppen
Privatwirtschaftliche und &éffentliche Organisationen, Pendleriinnen

Reichweite
Regional

Inhalte
Der Impuls erklart den Begriff ,Betriebliches Mobilitatsmanagement” und stellt die
positiven Aspekte dar, die damit erzielt werden kénnen.

Neben der Vorstellung einiger gangiger Mafinahmen, fir die Wege zur Arbeit oder fir
Dienst- und Geschaftsreisen, wird spezifisch auf das Angebot des offentlichen Nahver-
kehrs im VRB-Gebiet eingegangen.

Um die Unternehmen zu einer Umsetzung zu motivieren, wird eine Checkliste prasen-
tiert, die die wichtigsten Schritte in chronologischer Reihenfolge darstellt.

Was ist BMM? Welchen Nutzen/ Vorteile hat es? Welche Handlungsfelder gibt es?
Die gangigsten Mafinahmen im BMM
OPNV (Hintergrundinformationen zum Tarif und Angebot)
Dienst- und Geschaftsreisen
Fuhrpark
Checkliste
Analyse der Situation
Umsetzung
Erfolgskontrolle
Weitere Informationen (Vertiefungen und Fordermaglichkeiten)
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Arbeitgeber und Arbeitnehmer
entdecken gemeinsam neue Wege

Ein Impuls fiir Unternehmen zum Betrieblichen Mobilitatsmanagement

Abbildung 41:
Titelbild des BMM-Impulses

Arbeitsprozess

Team red erstellte eine Gliederung und darauf aufbauend einen Textentwurf, begleitet
durch mehrere Online-Meetings fir Korrekturen. Im Anschluss wurde die Broschire
gestaltet.

Wirkung

Der Impuls fuhrt kurz und kompakt wichtige Aspekte des betrieblichen Mobilitats-
managements ein und erlautert dessen Vorteile. Es handelt sich dabei um einen an-
schaulichen Einstieg, der Organisationen auf die Méglichkeit lenkt, durch den Regio-
nalverband weitere Informationen und Unterstutzungsleistungen zu betrieblichem
Mobilitatsmanagement zu erhalten.

Empfehlungen

Der Impuls sollte genutzt werden, um weitere Organisationen fir ein Mobilitatsma-
nagement zu gewinnen und dabei ggf. auch zu eruieren, zu welchen Themen halbtagige
Workshops fur offentliche und private Arbeitgeber angeboten werden sollten.
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Das Konzept sieht eine Zukunftskonferenz fir Akteure aus Politik, Wirtschaft und Zivil-
gesellschaft vor, die beruflich oder ehrenamtlich mit Themen der Mobilitat betraut sind.
Die Konferenz verbindet wissenschaftlichen Forschungsstand mit politischen Leitli-
nien und konkreter Praxis.

Ziele

Die Konferenz dient zur Information und Motivation des Netzwerks, um Entscheidun-
gen fur eine Verkehrswende zu fallen und Umsetzungen voranzutreiben. Dazu sind zum
einen die wissenschaftliche Expertise, politische Leitlinien und Rahmenbedingungen
sowie Leuchtturm-Beispiele wichtige Orientierungen. Zum zweiten ist das Netzwerken
in den Workshops, Pausen und im informellen Abschluss sowie die Gelegenheit an
Standen konkrete Optionen zu besprechen, wichtig, um die Umsetzung zu erleichtern.

Zielgruppen
Funktionstrager aus Politik, Verwaltung und privatwirtschaftlichen und o6ffentlichen
Betrieben, Vereinen und Interessensgruppen.

Reichweite
Regional

Inhalte

Die Vorstellungen zu zukunftiger Mobilitat sind so vielfaltig wie die Menschen in der
Region - in einem Punkt sind sich jedoch Bevdlkerung und Verantwortliche einig:
Eine umweltfreundliche Verkehrswende ist notig. Dabei tUberholt die Gegenwart im-
mer wieder die Prognosen, so z.B. bei den durch die Pandemie beschleunigten Trends
zu Homeoffice, hybridem Arbeiten, der Umkehr der Landflucht, dem Boom des Fahr-
radmarktes und neuen Entwicklungen durch Digitalisierung. Diese Fragen werden im
Rahmen der Zukunftskonferenzen mit Expert:innen aus Wissenschaft, Politik und Pra-
xis diskutiert.

Das angedachte Programm besteht aus zwei Teilen, die getrennt besucht werden kén-
nen. Dabei werden verschiedene Modi (Impulsvortrége, Podiumsdiskussionen, Work-
shops, Gesprachs- und Informationstische) geboten.

Das Programm zielt auf eine Halbtagesveranstaltung mit informellem Ausklang zum
Netzwerken ab. Im Vorraum der Plenums- und Workshopraume wird ein Markt der
Maglichkeiten geboten mit Informationen und Kommunikationsmittel auf Stellwanden
(z.B. Radverkehrsplan, OPNV-Netz), Bildschirmen (z.B. Erkléarvideos, Videobotschaft,
dokumentarischer Kurzfilm) oder in Form von Broschiuren (z.B. MOBI38-Magazin,
Laufbus, BMM-Broschire) und ggf. Standen von Vereinen, Verbanden mit Bezug zur
Mobilitat und Mobilitatsanbietern, die in den Pausen besetzt werden.

Die Impulsvortrage und Podiumsdiskussionen werden auditiv aufgezeichnet, fur die
Verwendung in den Podcasts gekurzt und technisch optimiert. Durch ein Graphic-Re-
cording werden die Zusammenfassungen der Workshopergebnisse visuell festgehal-
ten.
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Arbeitsprozess

Zur Erstellung des Konzepts wurde darauf
geachtet, ein breites Spektrum an zukunfts-
relevanten Themen mit attraktiven Vortra-
genden zu bieten. Das Konzept wurde mit
dem Regionalverband entwickelt und abge-
sprochen. Aufgrund der Pandemiesituation
musste die Planung jedoch abgebrochen
werden, da der notwendige Organisations-
Vorlauf in dieser Phase keine verlassliche
Prognose fur die Realisierbarkeit zulief3.

Abbildung 42:
Graphic-Recording

Zur Vorbereitung einer Konferenz werden
mindestens ein halbes Jahr vorher wichtige
Rednerinnen angefragt, um einen gemein-
samen maglichen Termin festlegen zu kon-
nen. Sobald der Termin feststeht, sind die
geeigneten Raume zu reservieren. Weitere
Redneriinnen, ein Tanztheater oder alterna-
tiv politisches Kabarett, Mobilitatsanbieter
und NROs sowie eine geeignete Cateringfirma werden ebenfalls unmittelbar nach Ter-
minfestlegung angefragt. Eine Vorankindigung, sich den Termin freizuhalten, wird im
nachsten Schritt, spatestens vier Monate vor der Konferenz an alle Gaste gehen. Die
ausfuhrliche Einladung mit Programm und Bitte um Zu- bzw. Absage erfolgt spates-
tens zwei Monate vor der Veranstaltung.

Wirkung
Das Konzept erscheint tragfahig und erméglicht eine interessante, informative Veran-
staltung mit Gelegenheiten zum Netzwerken.

Empfehlungen

Das Konzept kann sowohl fir eine eintagige Konferenz als auch fur ein halbtagiges
Meeting angepasst werden und sollte flr eine weitere Positionierung des Regionalver-
bands als zentraler Aufgabentrager nachhaltiger Mobilitat genutzt werden.
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4.219 Konzept: Podcastserie ,Beamen nach Braunschweig? Hyperloop im Harz?
- die Mobilitat der Zukunft im GroBraum Braunschweig*

Eine Podcastserie nimmt in ca. 10-20-minltigen Folgen jeweils ein Thema zukunftiger
Mobilitat genauer in den Blick und schaut dabei inshesondere auf die Entwicklung in
der Region.

Ziele

Die Serie will mit Infotainment Menschen flr das Thema nachhaltige Mobilitat sensi-
bilisieren und mit Informationen, Tipps und Hintergrinden die Veranderung von Ver-
haltensmustern erleichtern.

Zielgruppen
Gesamte Bevolkerung

Reichweite
Regional

Inhalte

Die Podcastserie mit zunachst zehn geplanten Folgen bietet etwa monatlich einen in-
formativen und unterhaltenden Einblick in die Mobilitat. Jede Folge dauert ca. 10-20
Minuten. Ein Baustein zukunftiger Mobilitat wird in jeder Folge aufgegriffen und be-
leuchtet: Was ist es? Wie wird es sich zukunftig entwickeln? Dabei werden Entwicklung,
Planungen und Einschatzungen im Grolraum Braunschweig im Zentrum stehen, und
mit Tipps und Hintergrinden verbunden. Eine Kombination aus Erzahlung & Interviews
sorgen fUr ein angenehmes Horerlebnis.

Die Podcastserie wird wie folgt gerahmt: ,Die Frage, wie wir uns in der Zukunft fort-
bewegen werden, ist langst nicht nur ein Thema fur Science-Fiction-Filme. Die tagliche
Stau, Luft- und Larmverschmutzung und nicht zuletzt der Klimawandel machen Ant-
worten drangend. Die Mobilitatstrends der Zukunft werden auch im Grofiraum Braun-
schweig erprobt, geplant und vorbereitet. In dieser Serie reden wir Uber die Trends
und wie nachhaltige Mobilitat ganz konkret bei uns vor Ort entwickelt, umgesetzt und
geplant wird.”

B
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Arbeitsprozess

Die Entwicklung des Konzepts orientierte sich an
den Themen des Projekts mohbi38, baut auf diesen
auf und vertieft sie.

Die Podcastserie soll in Kooperation mit einem
regionalen Medienpartner (z.B. NDR, Radio38
0.4.) durchgefiihrt werden. Hierzu bereitet der
Regionalverband die Informationen auf und re-
krutiert Interviewpartnerinnen, wahrend der
Medienpartner die redaktionelle Finalisierung,
Vertonung, Durchfihrung und Aufzeichnung der
Interviews sowie technische Uberarbeitung und Ausstrahlung Gbernimmt. Der Regio-
nalverband unterstitzt die Bewerbung der Sendungen Uber seine Kommunikations-
wege und stellt die Podcasts auch den Nutzenden der Homepage mobi38.de zur Ver-
fugung.

Abbildung 43:
Mobifigur far Podcast

Wirkung

Das Konzept greift auf ein weiteres populares Kommunikationsmedium zuruck, das
vor allem eine junge urbane Bevdlkerung anspricht aber auch zunehmend in der al-
teren, landlichen Bevélkerung an Interesse gewinnt. Durch die Kooperation mit einem
regionalen Medienpartner kann auch das Medium Radio, das in alteren Bevoélkerungs-
schichten noch starker verbreitet ist, eingesetzt werden. Insgesamt kann damit also
eine sehr gute Reichweite erzielt werden.

Empfehlungen
Die Podcastserie sollte mit einem geeigneten Kooperationspartner umgesetzt werden.
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Unterstutzen: offentliche
Akteure begleiten

Gemall des Forderantrags und des Aufgabenbereichs des Regionalverbands sind die
Kommunen in der Region wichtige Adressaten, um nachhaltige Mobilitat zu ermagli-
chen und zu fordern. Hierzu zahlt vor allem auch, dass sie in die Lage versetzt werden,
Infrastruktur bereitzustellen. Die vielfaltigen Schritte hierfir hat dieses Projekt vor-
bereitet und begleitet: Mit Workshops wurden Kommunen tber wichtige bauliche und
nicht bauliche Maf3nahmen grundlegend informiert und erhielten Hinweise auf weiter-
gehende Foérderung. Sie wurden bei Ausschreibungen und Férderantragen begleitet
und erhielten Unterstatzung fir Kommunikation und Marketing.

Die UnterstitzungsmafBnahmen im Projekt mobi38 konnen damit auch als ein Verstar-
ker fir die Beziehungen zwischen Regionalverband und 6ffentlichen Akteuren gesehen
werden, welche es dem Regionalverband erleichtert, in Zukunft unterstitzend tatig zu
sein und die nachhaltige Mobilitat in der Region auch auf dem Weg investiver Mafinah-
men, die in den Handen der Kommunen liegen, weiter zu fordern.

Zielgruppen
Kommunen, Verkehrsunternehmen

Reichweite
Regional

Arbeitsprozess

Bei der Planung wurde auf einen sinnvollen Aufbau der Vortrage geachtet. Es wurden
vor allem Referent.innen angesprochen, zu denen bereits Kontakte bestanden. Bei den
kommunalen Referierenden bestand ihrerseits ein Interesse an Vernetzung. Die Work-
shops fanden Uber Webex statt, Bei den sich die Teilnehmenden ab einer halben Stunde
vor Beginn einwahlen konnten. Neben dem Moderator gab es eine Ansprechperson bei
technischen Problemen. Im Anschluss wurden den Teilnehmenden die Prasentationen
zur Verfugung gestellt.

Wirkung

Die Workshops stief3en auf breites Interesse und ermdglichten einen umfassenden und
dennoch kompakten Einblick in die Themen. Mit den internen und externen Referenten
:innen erweitern die Kommunen und Verkehrsgesellschaften ihr Netzwerk, um Uber
kompetente Ansprechpersonen fir vertiefende Fragen zu verflgen.

Empfehlungen

Die Informationen aus den Workshops sollten bei Bedarf weiteren Akteuren der Region
zur Verflgung gestellt werden. Aus den Vortragen kénnten beispielsweise kompakte
Handouts erstellt werden, welche zudem eine Ansprechperson fir das jeweilige The-
ma im Regionalverband sichtbar machen.
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Fur die Reihe gilt, dass sie ein wichtiges Instrument ist, um Kommunen zu unterstut-
zen, ihre Bedurfnisse zu erheben, sie Uber Neuerungen zu informieren und das Netz-
werk weiter zu pflegen. Der finanzielle und zeitliche Aufwand ist hierfir verhaltnis-
mafig gering mit einem hohen Ertrag. Dieses Format - gerade auch als halbtagiges
Online-Format - sollte daher unbedingt fur weitere wichtige Themen genutzt werden.

Die Verknupfung von verschiedenen Mobilitatsfor-
men an einem Ort ist sowohl in urbanen als auch in
landlichen Gebieten ein Schlusselfaktor flr nach-
haltige Mobilitat. Der Online-Workshop informierte
sowohl grundlegend als auch vertiefend Uber die
Moglichkeiten, Mobilitatsstationen einzurichten.

Ziele

Der Workshop zielte darauf ab, die Kommunen ’ t@)‘i"u
mit dem Hintergrundwissen zu versorgen, das j ' ) @
fur grundlegende Entscheidungen notwendig ist. Y Kﬂ o
Gleichzeitig wurden dadurch Ansprechpartner be- QH__ % f

nannt, die im weiteren Planungsprozess Fragen
beantworten oder konkret unterstitzen kénnen

(z.B. bei Ausschreibungen). Abbildung 44:

Drehscheibe der

Inhalte Mobilitat

Der Workshop bestand aus zwei Teilen: einer Informationsveranstaltung vormittags
und einer Gruppenarbeit am Nachmittag, zu denen auch unabhangig voneinander
eine Teilnahme moglich war. Der Workshop begann mit einer wissensangleichenden
EinfUhrung, nahm dann Erfahrungswerte sowohl aus der Region, um regionale Best-
Practice-Beispiele und entsprechend Ansprechpartnerinnen vorzustellen, als auch
aus Kommunen, die fur die Region relevante Vergleiche boten. Zum Abschluss wurde
vorgestellt, was der Regionalverband vorbereitet und den Bautragern an Unterstit-
zung bietet.

Ein besonderes Highlight stellte ein kurzer Film zur Mobilitatsstation BorBum dar. Im
Nachmittagsteil wurden mit den Teilnehmenden, durch Experten unterstitzt, die aktu-
elle Planung vorangetrieben und vertiefende Fragen ausfuhrlich diskutiert.

Arbeitsprozess
Der zweiminltige Film wurde flr den Workshop aus vorhandenem Material geschnit-
ten.

Wirkung

Der Workshop hat gezeigt, dass bei den Kommunen ein grofies Interesse an der Ein-
richtung von Mobilitatsstationen vorliegt. Der Regionalverband hat daraufhin ein Gut-
achten vergeben, um ein Konzept fur die Etablierung von Mobilitatsstationen und ein
einheitliches Design voranzutreiben.
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512 Geteilte Mobilitat

Geteilte Mobilitat vor allem als Bike- oder Carsharing sind wichtige Erganzungen des
OPNV. Der Workshop stellte die Méglichkeiten gerade auch im landlichen Raum und in
der touristischen Mobilitat, wo das Sharing weniger gangig ist, vor.

Ziele

Der Workshop diente dazu, Kommunen und anderen Akteuren Moglichkeiten und Um-
setzungen geteilter Mobilitat vorzustellen und so die Integration in die regionale Mobi-
litat zu erleichtern und zu férdern. Hierbei waren vor allem auch die wissenschaftlich
belegten Nutzen far Umwelt, Kommune und Nutzende wichtig.

Inhalte

Der Workshop wurde als Informationsveranstaltung mit Frage- und Diskussionsmog-
lichkeit durchgefuhrt. Er begann mit einer wissensangleichenden Einfiihrung, stellte
die 6konomische und 6kologische Dimension durch einen Anbieter vor, zeigte Erfah-
rungswerte aus der Region, sowie Orten, die interessante Ansatze bieten. Zum Ab-
schluss wurde eine Evaluation vorgestellt, die den Nutzen fiir Flachenverbrauch, OPNV
und die Verkehrsreduktion zeigt.

Arbeitsprozess

Bei der Planung wurde auf eine hohe Impulsgebung geachtet. Der gemeinsame Aus-
tausch wurde auf einem Online-Whiteboard (Miro) festgehalten, auf dem die Teilneh-
menden virtuelle Klebezettel beschrifteten, die von der Moderation sortiert und Gber
ihren Bildschirm geteilt wurden. Zur Nachbereitung erhielten die Teilnehmenden die
Prasentationen sowie ein Protokoll, in welchem die Visualisierungen des Miro-Boards
eingeflgt und erlautert wurden.

Wirkung
Durch die Einbindung von Best-Practise-Beispielen aus der Region wurde der Infor-
mationsaustausch im kommunalen Netzwerk gefordert.

Abbildung 45:

Projekt ,Denkt-e" in
Grof3 Denkte im
Landkreis Wolfenbuttel.

64 Regionalverband GroRraum Braunschweig



Mobilitatsplattformen sind das virtuelle Pendant zu Mobilitatsstationen. Im Workshop
wurde Uber die Méglichkeiten einer verbundweiten App, Uber die alle Verkehrsmittel
erreichbar sind, informiert und diskutiert.

Ziele

Dieses Thema verlangt eine regionsweite Einbindung der Akteure, um eine fur alle
Beteiligten ideale Plattform zu schaffen. Das Ubergeordnete Ziel mit Blick auf die Mo-
bilitatsplattform ist daher, einen Konsens fur die Region zu entwickeln. Der Workshop
dient daher vor allem dem informierten Meinungsaustausch und der Bedarfserhebung.

B e - ol Abbildung 46:
= . - e e ) _
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Inhalte

Der Workshop begann mit einer angleichenden Einfuhrung, zeigte zwei Beispiele aus
vergleichbaren Regionen sowie die Ausgangslage der VRB-App in der Region. Im letz-
ten Teil wurde auf der Grundlage dieser App diskutiert, wie die multimodale Mobilitats-
plattform der Region gestaltet sein soll.

Arbeitsprozess

Bei der Planung wurde auf eine hohe Vergleichbarkeit der Beispielregionen geachtet.
Der gemeinsame Austausch wurde auf einem Online-Whiteboard (Miro) festgehalten,
auf dem die Teilnehmenden virtuelle Klebezettel beschrifteten, die von der Modera-
tion sortiert und Uber ihren Bildschirm geteilt wurden. Zur Nachbereitung erhielten die
Teilnehmenden die Prasentationen sowie ein Protokoll, in welchem die Visualisierun-
gen des Miro-Boards eingefuigt und erlautert wurden.

Wirkung

Durch den Workshop konnte ein gemeinsames Bild der zukinftigen Funktionen der
Mobilitatsplattform der Region entwickelt werden, so dass der Entwicklungsprozess
eine solide Grundlage erhalt.
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Das Thema Busbeschleunigung umfasst die Bevorrechtigung von Bussen z.B. an Am-
peln oder mit eigenen Fahrspuren ebenso wie die optimale Abstimmung des OPNV und
die Optimierung von Haltestellen. Der Workshop bot einen umfassenden Blick auf die
Méglichkeiten, Vorteile und Aufwendungen.

Ziele

Der Workshop war insbesondere von Mitgliedern des Netzwerks (Verkehrsunterneh-
men und Stadten) angeregt worden. Er diente dazu, den Wissensstand der Teilnehmen-
den zu vertiefen und fir eine Umsetzung vor Ort notwendige Informationen bereitzu-
stellen.

Inhalte

Der Workshop begann mit einer Einflihrung, welche zugleich den aktuellen Status Quo
in Deutschland zeigte. Projekte aus zwei Regionen vermittelten die Bandbreite der
maoglichen und notwendigen Maflnahmen sowie deren Qualitatssicherung. Der Regio-
nalverband zeigte zum Abschluss seine Vorarbeiten und Unterstitzungsmaoglichkeiten
fur Verkehrstrager und Kommunen.

Arbeitsprozess
Bei der Planung wurde vor allem auf eine Abbildung des vielschichtigen (technischen)
Prozesses durch die Referate geachtet.

Wirkung

Der Austausch zu den sehr komplexen Fragestellungen und den Méglichkeiten der
technischen Umsetzung konnten aufgegriffen werden und flossen in eine regionsweite
Schwachstellenanalyse ein, die perspektivisch alle Schwachstellen im Netz aufzeigen
und den Kommunen als Straflenbaulasttrager Handlungsempfehlungen geben wird.

Die Alternative Grine Route (AGR) ist Teil des Verkehrskonzepts Sldost der Stadt
Wolfsburg. Breite Radschnellwege und eine beschleunigte Busspur sollen Wohngebie-
te, die im Stdosten Wolfsburgs entstehen, zukinftig mit nachhaltigen Verkehrsmitteln
optimal an die Innenstadt und Industriegebiete anschlieien. Um die AGR Burger.iinnen
naher zu bringen, wird ein Erklarvideo erstellt.

Ziele

Ziel des Erklarvideos ist, die statischen Darstellungen der AGR im Querschnitt und in
der Draufschau, um eine dynamische Darstellungsform zu erganzen. Ziel der Beglei-
tung ist, die Kommune von der bestehenden Erfahrung mit Erklarvideos profitieren zu
lassen und so den Entwicklungsprozess zu vereinfachen.

Zielgruppen
Kommune

Reichweite
Lokal
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Inhalte

Zur Verbildlichung und Erklarung der AGR besteht ein Konzept, welches auch als Leis-
tungsbeschreibung zur Ausschreibung der Erstellung dient. Dabei sind Entscheidun-
gen zu treffen Uber

Zielsetzung: Welche Zielgruppe? Was soll vermittelt werden? Welcher Komplexi-
tatsgrad? Davon sind alle weiteren Faktoren wie auch z.B. die Lange oder die Platt-
form abhangig.

Verhaltnis Kosten und Zielsetzung: Zwischen verschiedenen Formen gezeichneter
Erklarvideos bestehen erhebliche Kostenunterschiede, wobei die Zielsetzung tber
die Form erfullt werden muss.

Geschichte und Gestaltung: Wird z.B. die Geschichte tber eine Figur und ihren Weg
oder Uber eine Stadt mit ihren Strafien und Bewohnenden oder Uber einen Bus
mit seinen Stationen und Nutzenden erzahlt? Daraus resultiert fir die Darstellung
bspw.: Was ist Vordergrund, was Hintergrund? Was ist dynamisch, was unbewegt?
Wie sind der Blickwinkel und die Blickweite?

Sprache, Ton: Gibt es eine Erzahlung auf der Tonspur oder gar einen Dialog mit ver-
schiedenen Stimmen, oder werden nur Gerausche oder Musik unterlegt? In diese
Entscheidung spielen auch Uberlegungen zur Barrierefreiheit hinein.

Das Erklarvideo fur die AGR wird als Whiteboard-Animation im Corporate Design der
Stadt Wolfsburg erstellt und begleitet eine Figur auf der Fahrt mit dem Bus.

Arbeitsprozess

Die Begleitung der Stadt Wolfsburg erfolgte in mehreren Online-Meetings, bei denen
die verschiedenen notwendigen Entscheidungsschritte durch Informationen vorberei-
tet wurden. Beispielvideos fur die unterschiedlichen Formen und Gestaltungsmoglich-
keiten sowie Skizzen einer team red internen Illustratorin erleichterten die Weiterent-
wicklung des Konzepts und der Leistungsbeschreibung.

Pl f : 3 1 P oLt ]
Abbildung 47:
Wirkung Skizze zur Illustration

Durch die Begleitung konnte der Erarbeitungsprozess wesentlich erleichtert und ver- der Erarbeitung des Er-
kiirzt werden. Es ist ein Beispiel dafr, wie die Erfahrung aus mobi38 zu einer Starkung  klarvideos

der Region und einer Kompetenzerweiterung auch bei nicht unmittelbar Beteiligten

dienen kann.

Empfehlungen
Der Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer sollte weiter verfolgt werden.
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Durch ein Forderprojekt wollte der Landkreis Goslar insbesondere das HATIX-Ticket
besser kommunizieren, mit denen Urlaubsgéaste die meisten OPNV-Angebote im ge-
samtem Harz kostenlos nutzen kdénnen.

Ziele

Die Begleitung des Forderantrags dient dazu, Expertise zu nachhaltiger touristischer
Mobilitat bereits in der ersten Konzeptionsphase zu nutzen und fur die Information und
Kommunikation von nachhaltiger Anreise anzuregen.

Zielgruppen
Landkreise mit besonderem Augenmerk auf Tourismus

Reichweite
Landkreis

Inhalte

Durch bessere Information (ber das touristisch nutzbare OPNV-Angebot sollen Gaste
dazu angeregt werden, im Urlaub haufiger ihr Auto stehen zu lassen. Weitere Ange-
botsverbesserungen - insbesondere auf der ,letzten Meile" - sollen dazu beitragen,
dass mehr Gaste bereits ohne eigenes Auto anreisen. Die Ma3nahmen sollen auch
dazu beitragen, die teilweise angespannte Situation auf den Straf3en und Parkplatzen
zu reduzieren. Diese Ziele sollen mithilfe eines Forderprojekts erreicht werden.

Arbeitsprozess
In mehreren Videokonferenzen mit Vertreter.iinnen von Landkreis und Regionalverband
wurden die Ziele des Forderprojekts und die Moglichkeiten zur Umsetzung konkreti-
siert. Im Rahmen des Projektes wurde eine Bestandsaufnahme durch den Prozess-
steuerer zum touristisch nutzbaren OPNV-Angebot und der Angebotskommunikation
erarbeitet und in einer Videokonferenz prasentiert. Fir die Abstimmung im Kreistag
wurde eine Begriindung und eine erste Kostenschatzung erarbeitet. Nach der Zustim-
mung des Kreistags wurde zusammen mit Vertreteriinnen des Landkreises Goslar und
des Regionalverbands ein Forderantrag bei der N-Bank vorbereitet. Die Unterstitzung
bei der Erarbeitung eines Forderantrags fur den Landkreis beinhaltete
Basisrecherche zum touristisch nutzbaren OPNV-Angebot im Landkreis (Linien und
Haltestellen, die von Touristiinnen genutzt werden kénnen; bisherige Kommunika-
tion des Angebots)
Analyse der Bedingungen fur einen Forderantrag
Erarbeitung eines Konzepts flr ein forderfahiges Projekt zur besseren Kommuni-
kation der Angebote im Urlauber-, Freizeit- und Ausflugsverkehr - unter besonde-
rer Berucksichtigung digitaler Lésungen
Unterstiitzung bei der Antragserstellung

Wirkung
Der Forderantrag konnte eingeworben werden. Der Regionalverband begleitet die Um-
setzung.

Empfehlungen

Erfolgreiche Forderantrage wie dieser kdnnen andere Kommunen und 6ffentliche Ak-
teure dazu animieren, Férderantrage begleitet auf den Weg zu bringen. Der Regional-
verband konnte hierzu aktiv Anstof3 geben.
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Die besondere Struktur des Grofiraums Braunschweig besteht aus stadtischen und
landlichen Gebieten. Dies sollte in einem Projekt berlcksichtigt werden. Hierzu wurde
ein Forderantrag entwickelt, der zum einen im Zukunftswettbewerb nachhaltige Mobi-
litat ,Mobilwandel 2035 vom Bundesministeriums fur Verkehr gestellt wurde und zum
anderen als EU-Projekt weiterverfolgt werden kann.

Ziele

Die Begleitung des Forderantrags dient dazu, Expertisen mit formalen Fragen des Fér-
dermittelgebers einzubinden sowie neue Impulse zu erhalten. Der Férderantrag selbst
dient dazu, mit nachhaltiger Mobilitat Lebensqualitat zu verbessern.

Zielgruppen
Dorfer und landliche Gemeinden

Reichweite
Regional

Inhalte

Idee des Antrags ist es, Uber ,Sternzentren” im landlichen Raum, Co-Working, autono-
me Regiomarkte, mobile Bibliotheken etc. mit Mobilitatsstationen zu verbinden und so
nicht nur Nachhaltigkeit, sondern auch Lebensqualitat mafigeblich zu verbessern. Ziel
ist dabei, den Autobesitz zu reduzieren, der gerade im landlichen Bereich oft auch mit
Zweit- oder gar Drittwagen in einem Haushalt einhergeht. Durch Sternzentren wer-
den zum einen Wege eingespart und die lokale Versorgungsstruktur verbessert. Zum
zweiten kdnnen Busse und Bahnen besser ausgelastet werden. Nicht zuletzt machen
Sharing-Angebote, die mit Korperkraft oder Elektromotoren mobilisieren, den Besitz
und die Nutzung von eigenen (Verbrenner)Fahrzeugen Uberflissig. Im Zentrum der
Antrage steht die intensive Beteiligung der Bevolkerung von Beginn an, das heifit, be-
reits bei der Entwicklung der konkreten Sternzentren vor Ort, bis hin zur Einbindung
darin, ehrenamtlich oder beruflich Angebote zu entwickeln, die in den Sternzentren die
Versorgung verbessern und Freizeitaktivitaten ermaglichen.

Arbeitsprozess

In mehreren Brainstorming-Runden wurden Ideen flr eine nachhaltige Mobilitat in der
Region entwickelt, welche die besondere Struktur bertcksichtigt. Die Ideen wurden
verschriftlicht und in Feedback-Gesprachen zu einem Fordermittelantrag ausgebaut.
[llustrationen zur Idee wurden professionell erstellt und visualisierten die zukinftigen
Ideen. Ein wesentlicher Aspekt der Beratung war, die formalen Fragen des jeweiligen
Forderinstruments zu erlautern und eine Grundlage dafir zu schaffen, die Forderbe-
dingungen zu erfallen.

Wirkung
Der erste Forderantrag gelangte bis in die letzte Entscheidungsrunde.

Empfehlungen
Der Forderantrag sollte weiterverfolgt werden.
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Evaluation

Zur Evaluation des Projektes wurden eine Online-Befragung und Gruppeninterviews
mit der Zielgruppe Senior:innen durchgefiihrt. Gleichwohl wurden bei jeder MaBnahme
die einzelne Wirkung und eine Empfehlung dargestellt.

Nachfolgende Tabelle zeigt eine Ubersicht der durchgefiihrten MaBnahmen und deren
Reichweite.

_[Medum | Reichweite _

1

10

1
12

13
14

15

16
17
18
19

Aufbau Netzwerk mit Partnern (Kommunen, Verkehrsunter-
nehmen etc.) durch telefonische Ansprache

Evaluation des Mobilitatsmanagements durch eine quanti-
tative Online-Befragung und durch Gruppeninterviews mit
Seniorinnen

Erstellung der Marke mobi38
Mobilitatswebseiten mobi38.de

Erstellung eines regelmaBigen Newsletters, der per Abo und
zusatzlich ca. 600 Adressaten direkt versandt wird

Videobotschaft: Mobilitat der Zukunft

Videoclips fur die Darstellung, wie einfach Mobilitat zu
planen und zu nutzen ist

Mobilitats-Magazin MOBI38 regional & kommunal. Schwer-
punkt der regionsweiten Informationskampagne, Verteilung
an alle Haushalte (02/2022). Zusatzlich direkter Versand an
Uber 600 Partner

Anzeigenkampagnen und redaktionelle Texte in den Gemein-
deblattern sowie auf der Mobilitatswebseite mohi38.de

Impuls ,Laufbus” (Streuung Gber Homepage und Schulver-
waltungsamter), Teilnahme am runden Tisch ,Laufbus”

Impuls zu betrieblicher Mobilitat (Streuung Gber Homepage)

Schulprojektwoche ,StatusRad” fur 9.-10. Klasse IGS Ede-
missen

Integration eines CO2-Rechner in mobi38.de

Begleitung Ausbau Fahrgemeinschaftsportal fahrmit38.de
und zusatzliche Integration in mobi38.de

Dokumentarfilm fur nachhaltige Mobilitat inkl. einzelner
Videoclips fur Bus, Bahn, Fahrrad, zu Fuf3, Auto, Vernetzung,
Mobilitatsstationen

Workshop Mobilitatsstationen
Workshop Geteilte Mobilitat

Workshop Mobilitatsplattform
Workshop Busbeschleunigung
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regionsweit

Regionsweit
LK GF, HE

regionsweit
regionsweit

regionsweit

regionsweit

regionsweit

regionsweit

regionsweit

regionsweit
Stadt BS

regionsweit
LK PE

regionsweit

regionsweit

regionsweit

regionsweit
regionsweit
regionsweit

regionsweit



| Medium | Reichweite |

20 Begleitung fur Videoclip zu ,Alternative Grine Route" Stadt WOB

21 Begleitung Forderantrag: Klimafreundliche touristische LK GS
Mobilitat und Begleitung der Umsetzung

22 Begleitung Forderantrag ,Glick erFAHRen" regionsweit

23 Skizze Foérderantrag ,Lebenswertes Land" regionsweit

6.1 Online-Befragung

Mittels einer Haushaltsbefragung mit fast 1.700 Teilnehmenden wurden die Mobilitats-
und Informationsbedarfe der Bevdlkerung erforscht und das Mobilitatsmanagement
des Regionalverbands evaluiert.

Ziele

Ziel der Befragung war es, zum einen die Bedurfnisse der Bevélkerung zu erfassen,
um so eine bedarfsgerechte zukinftige Information und Mobilitatsversorgung zu ge-
wahrleisten. Zum anderen zielte die Befragung darauf ab, die bisherigen Mafinahmen
zu evaluieren und zu erfassen, inwiefern sie die Bevolkerung erreichen.

Zielgruppen
Gesamte Bevolkerung der Region

Reichweite
Regional

Inhalte

Die Bevdlkerungsumfrage war als quantitative Online-Befragung angelegt und um-
fasste zum einen eine Bestandsaufnahme zur Mobilitat in der Region und zum anderen
eine Evaluation der Informationen.

Teil A: Bestandsaufnahme: Wie sind Menschen in der Region mobil?
Verkehrsmittelverfligbarkeit
Beurteilung der aktuellen Verkehrssituation
Verkehrsmittelnutzung
Autonutzung: Wunsch nach Veranderung?
Alternativen zum Auto
Relevante Voraussetzungen fur umweltfreundlichere und nachhaltigere Mobilitat

Teil B: Wahrnehmung und Beurteilung von Mobilitatsbroschiire und Internetseite
mobi38

Mobilitatsmagazin

Internetseite mobi38.de

Interesse an Themen (nachhaltiger) Mobilitat
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Zentrale Ergebnisse der Onlinebefragung waren:

FuBwege sind die haufigste Mobilitatsform vor Autofahrten. Mindestens wdéchentlich
machen 78% der Menschen in der Region einen Weg zu Fuf3, 68% als Fahrende in einem
Verbrenner-Auto, 43% mit dem Fahrrad und 17 % mit Bus oder Bahn. 31% nutzen da-
gegen die offentlichen Verkehrsmittel fast nie.

Dabei bewerten die Teilnehmenden die Gegebenheiten fir den Autoverkehr besser als
fur andere Verkehrsmittel, wobei immerhin in dicht besiedelten Gebieten die Gegeben-
heiten fiir FuBwege zu 60% die Noten 1 oder 2 erhalten (Auto: 61%). Fir OPNV-Nutzende
bewerten im gering besiedelten Gebiet nur 10% die Gegebenheiten als gut oder sehr
gut, fur Radfahrende beurteilen das 30% so (Auto 72%). Daher sehen auch in gering be-
siedelten Gebieten weniger Personen aktuell die Chance ihre Autonutzung zu verrin-
gern, wobei der Wunsch dort am héchsten ist (siehe Abbildung 48). Mit 77% sehen die
Menschen in dicht besiedelten Gebieten den OPNV als die wichtigste Alternative zum
Verbrenner-Pkw, darauf folgen mit 64% das Fahrrad und mit 30% E-Bikes. Nur 19%
empfinden das E-Auto als gute Alternative. Im gering besiedelten Gebiet wird das E-
Auto mit 37% als etwa gleichwertige Alternative zum E-Bike (36%) bewertet. Auch hier
sind OPNV (46%) und vor allem das reguléare Fahrrad (53%) die wichtigsten Alternati-
ven. Es zeigt sich deutlich, dass der klassische Umweltverbund dem alternativen An-
trieb vorgezogen wird. Entsprechend ist es nicht verwunderlich, dass 70% der Befrag-
ten haufigere Verbindungen von Bus und Bahn als entscheidende Voraussetzung
benennen, um nachhaltiger mobil zu sein.

Machten Sie grundsédtzlich lhre Auto-Nutzung zukiinftig verringern?
Welche der folgenden Antworten trifft am ehesten auf Sie personlich zu?
Dotenbasis = Teilgruppe: Mind. 1-3 Toge die Woche das Auto nutzen als Fohrende
(kanventioneller Antrieb oder Elektro-/Hybridantrieb) oder Mitfahrende. N = 1292

B Gesm . dicht besiedet . mittiere Besiadiungsdichie niedrig besedet

Abbildung 48: ¥ 4.
Teilergebnis der ~ ~ ,, Z*_ 19% 18%
Befragung

Befragt zum Mobi-Magazin und zur Homepage zeigt sich zwar, dass etwa die Halfte
zum Befragungszeitpunkt das Magazin bzw. die Homepage inhaltlich (noch) nicht be-
urteilen kdnnen, was erheblich daran liegen dirfte, dass die Aufforderung zur Teilnah-
me an der Befragung auf der ersten Seite des Magazins bzw. der Webseite standen.
Von denen jedoch, welche die Inhalte beurteilen kénnen, gefallt 80% das Magazin bzw.
die Homepage gut oder sehr gut. Die Themen, fur die sich die meisten weitere Informa-
tionen wiinschen sind lokale (70%) und regionale Mobilitat (63%), gefolgt von Ausflugs-
moglichkeiten (57%). Die Altersgruppen sehen unterschiedliche Online-Kanale als die
wichtigsten an, unter 29jahre bevorzugen Instagram (57%), fir Gber 70jéhre ist der
E-Mail-Newsletter der Favorit (70%). Gemeinsam ist ihnen jedoch, dass die Homepage
in jeder Altersgruppe einen hohen Stellenwert geniefit (44-55%).
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Arbeitsprozess

Die Ziele und Themen der Befragung wurden festgelegt und ein Fragebogen entwickelt.
Wichtig war, dass die Befragungsdauer zehn Minuten nicht Uberstieg, um die Motiva-
tion zur Teilnahme zu erhohen. Der Zugangslink zur Befragung wurde Uber die Home-
page mobi38.de und das Mobilitatsmagazin verbreitet. Die Teilnahme an der Befragung
war Uber vier Wochen maglich. Die 1.675 Interviews wurden anschlieBfend mit sozial-
wissenschaftlichen Methoden mit Hilfe einer Statistiksoftware ausgewertet.

Wirkung

Mit der Bevolkerungsbefragung konnten sowohl die Mafinahmen evaluiert als auch
fur kinftige Malnahmen die Nachfrage erhoben werden. Die Befragung zeigte einen
Bedarf an Informationen, aber auch an infrastrukturellen Verbesserungen, dem in Zu-
kunft begegnet werden kann. Inshesondere der verbreitete Wunsch nach einem Um-
stieg auf nachhaltige Mobilitat ist ein wichtiges Ergebnis. Insgesamt zeigte sich, dass
die Rickmeldung der Bevélkerung ein hilfreiches Instrument ist, um das Mobilitats-
management den Bedurfnissen anzupassen.

Empfehlungen

Aus der Evaluation wurden wesentliche Empfehlungen far Information und Verbesse-
rungen der Infrastruktur abgeleitet. Wichtige Veranderungen sollten auch in Zukunft
nicht nur durch Kommunikation, sondern auch durch eine Erfassung der Verhaltens-
weisen und BedUrfnisse der Bevolkerung vorbereitet und evaluiert werden.
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Das qualitative Erhebungsinstrument der Gruppendiskussion wurde genutzt, um zu
erfahren, wie Senior:innen in der Region mobil sind und welche Bedarfe sie hinsichtlich
Informationen und Mobilitatsmaéglichkeiten haben.

Ziele
Ziel der Gesprache war es, den Bedarf einer wichtigen Zielgruppe zu erfassen, um das
Mobilitatsmanagement anzupassen.

Zielgruppen
Senioriinnen

Reichweite
Drei Landkreise, wobei stadtische und dorfliche Strukturen berlcksichtigt wurden.

Inhalte

Um der alteren Generation gerecht zu werden, ist ein Online-Zugang zur Befragung
nicht optimal. Anders als bei jlingeren, fir die der Umgang mit Computern, Smart-
phones und Internet aus der Gleichaltrigenkultur und der Arbeit langst vertraut ist,
finden sich bei alteren Menschen Internetaffinitat und -kompetenz oft nur im bildungs-
burgerlichen Milieu. Der Zielgruppe des niedrigen und mittleren Bildungsabschlusses,
die oft aus handwerklichen und einfachen Dienstleistungsberufen besteht und den
landlichen Raum pragt, wurde durch die niederschwelligen Vor-Ort-Gruppendiskus-
sionen eine Stimme gegeben.

Um das Mobilitatsmanagement an die Bedlrfnisse der Zielgruppe anzupassen, wurde
die Zielgruppe selbst in einem Vorortgesprach gefragt: Wie sind Sie mobil? Zu wel-
chen Zielen und Zwecken sind Sie unterwegs? Was erleben Sie als Einschrankungen
und was als Erweiterung lhres ,Radius? Wie bewerten Sie die verschiedenen Mobili-
tatsmaoglichkeiten und warum? Womit fihlen Sie sich wohl, und was sind Motive ver-
schiedene Verkehrsmittel (nicht) zu nutzen? Was brauchen Sie, um ihr gewinschtes
Maf an Mobilitat zu schaffen bzw. zu erhalten - sei es, indem Sie Wege verkulrzen und
reduzieren oder Ihre Mobilitat erhéhen kénnen?

Mit offenen Leitfadenfragen, die erzahlgenerierend sind und den Fachjargon vermei-
den, wurde ein Gesprach in Gang gebracht. Dabei war es erwiinscht, dass die Teilneh-
menden von ,Hoélzken auf Stécksken® kommen und die Fragen sich dem Gesprachs-
verlauf anpassen.

Die Senioriinnen haben die Chance, ihre Bedurfnisse zu kommunizieren intensiv ge-
nutzt. Dabei zeigte sich bei vielen, dass eine grofie Offenheit gegentber Neuerungen
bestand, aber auch ein grof3er Bedarf, diese begleitet zu erlernen. So hatte eine Se-
niorengruppe die Gelegenheit genutzt, auf einem Verkehrsubungsplatz E-Scooter und
Tretroller geschitzt auszuprobieren, und suchte Unterstitzung, um mit Smartphone
und Apps ihre Mobilitat zu gestalten. Barrierefreiheit war auch fur diejenigen, die noch
gut zu Fufl oder mit dem Rad unterwegs sind, ein ganz zentrales Thema. Kopfstein-
pflaster, auf denen es schnell zu Stiirzen kommen kann, unbefestigte oder zu schma-
le Radwege, schlechte Beleuchtung, komplexe Wegeketten und weiteres schiiren bei
der alteren Bevélkerung Angste und schranken ihre Mobilitat erheblich ein. Dabei
besteht ein grofles Bedirfnis an Mobilitat: Insbesondere Wege zu Fuf3 zurtickzulegen
war far viele ein wichtiger Faktor fur Fitness sowie Teilhabe am 6ffentlichen Leben.
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Barrierefrei fufllaufig zu erreichende Einkaufsmaglichkeiten standen dabei im Zent-
rum. Gerade weil die Erinnerung an eine Innenstadt mit Geschaften des taglichen Be-
darfs oft noch lebendig ist, ist der Wunsch, vor Ort und nicht in Einkaufszentren am
Stadtrand einkaufen zu kénnen, grof3. Lange Warte- und Fahrzeiten bei Bussen und
haufige Umstiege sind fur diese Generation sehr problematisch. Informationsanzeiger
an Zugangsstellen (DFI) sind fur sie dabei wichtig: Sie bieten nicht nur in gut lesharer
Schriftgréfle Informationen, sondern mehr noch Sicherheit. QR-Codes an Haltestel-
len, um diese Informationen Uber das Handy abzurufen, sind bei dem vergleichsweise
hohen Anteil an Nonlinern kein Ersatz. Auch diejenigen, die gut mit neuer Techno-
logie umgehen konnen, empfinden DFI als eine besonders verlassliche und zugangli-
che Informationsmaglichkeit. Auch wenn sich von den befragten Senior:iinnen niemand
scheute, Rollatoren zu nutzen oder zumindest auszuprobieren, wurde die Scham davor
angesprochen. Gehwege, bei denen Sturzgefahr besteht, werden gemieden, auch wenn
dies ein Ausweichen auf die Fahrspur der Autos oder Fahrrader - und damit eine neue
Unfallgefahr - bedeutet. Die Senioriinnen winschen sich fur ihre Sicherheit daher be-
sonders gut befestigte Fuligangerzonen, Geh- und Radwege. Daneben sind auch zuge-
parkte Straflen und ein starker Autoverkehr fir sie Unsicherheitsfaktoren. Auch wenn
viele das Auto nutzen, wurde dies von den meisten nicht als bevorzugte Verkehrsform
wahrgenommen. Die schlechte offentliche Anbindung der Stadtrandlagen und kleine-
rer Ortsteile spielte in beide Richtungen eine Rolle fir die Nutzung des Autos. FUr
diejenigen, die zentraler wohnen, ist das Auto aufgrund der fehlenden Lebensmittel-
geschafte in der Innenstadt zum Einkaufen notwendig. Fur diejenigen, die auf3erhalb
wohnen, ist dies fur Termine in der Stadt oder auf dem Weg zum Bahnhof relevant.

Arbeitsprozess

Fir die Gruppendiskussionen wurden ein Leitfaden sowie ein Informationsbrief far
Gruppenleitungen erstellt. Die Interviewerin nahm an Treffen der Gruppen vor Ort teil.
Das Gesprach wurde akustisch aufgezeichnet und anschliefend anonymisiert ver-
schriftlicht und sowohl inhaltsanalytisch als auch interpretativ ausgewertet. In dem
ganzen Prozess wurde der Ethikkodex der deutschen Gesellschaft flir Soziologie be-
achtet.

Wirkung

Die Gruppeninterviews zeigten sich als wichtige Instrumente, um Erkenntnisse Uber
zielgruppenspezifische Bedurfnisse zu erlangen, insbesondere zu gefiihlten Unsicher-
heiten und Gefahren, welche wesentlich starkere Hemmschwellen bilden als reale,
aber nicht wahrgenommene Gefahren und Unwissen. Ein entscheidendes Ergebnis ist,
dass Senioriinnen grofle Bereitschaft zeigen, sich auf Neues einzulassen, dabei jedoch
mehr Unterstutzung und Begleitung bendtigen.

Empfehlungen

Die Ergebnisse aus den Gruppengesprachen gilt es mit Mobilitatsbildung, Mobilitats-
management und Informationen fir Kommunen und Aufgabentrager in Veranderungen
und Verbesserungen fir eine sichere und nachhaltige Mobilitat von Senioriinnen zu
Uberflhren.

Gruppendiskussionen als Mittel, um mit geringerem Budget ein vertieftes Verstandnis
insbesondere bei besonderen Zielgruppen zu erlangen, sollten fur weitere Themen in
den Blick genommen werden (z.B. fir Eltern oder Jugendliche), um nachhaltige Mobili-
tat fur die Breite der Bevdlkerung zu ermdglichen.
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6.3. Auswertung der Themen von Kommunen und
deren Umsetzung

Themen, die fir mehrere Kommunen von Interesse waren, wurden gezielt in Work-
shops zu Mobilitatsstationen, geteilter Mobilitat, Mobilitatsportalen und zur Busbe-
schleunigung aufgegriffen. Hierdurch konnte ein Wissenstransfer und Austausch un-
tereinander erfolgen. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick Gber die Themen,
die von den Partnern genannt wurden und zeigt die gewahlten Mafinahmen und deren

Umsetzung.

Themen der Kommunen im Juli 2020 Umsetzung Regionalverband im
Bereich Verkehr

Fahrradinfrastruktur/ Mobilitats-
stationen an Zugangsstellen

Carsharing

Zentrale APP fur die gesamte Re-
gion (OPNV, Fahrradboxen, Sharing)
Verbesserung/Verdichtung des
OPNV-Angebotes

Kommunikation von bereits beste-
henden Angeboten (Informationen
Uber nachhaltige Mobilitat)

Entwicklung und Bereitstellung von
Informationsmaterialien

Zielgruppenbezogene Ansprachen
Verkehrssicherheit

Maglichkeiten zur Fahrradabstel-
lung kommunizieren

Radwegeinfrastrukur/Radschnellwege
Fahrradmitnahme im OPNV,
Lackenschluss im Wegebau

Beratung fur Fordermittel,
Ausschreibungen
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Workshop 1 Mobilitatsstationen (11/2020)
Projekt Mobilitatsstationen

Workshop 2 geteilte Mobilitat (02/2021)
Workshop 3 Mobilitatsportal (07/2021)

Workshop 4 Busbeschleunigung (03/2022)
Schwachstellenanalyse in Umsetzung

Mobilitatswebseiten mobi38.de, Marke mobi38, Videoclips fur
nachhaltige Mobilitat

Mobilitdtsmagazin (regionsweite Haushaltsverteilung, direkter
Versand an Partner) und

Newsletter (Uber mobi38.de abonnierbar und direkter Versand)
Workshops

Leitfaden und Impulse

Kampagne ,Mobilitat neuerfahren”

(Radiospots, Anzeigen, redaktionelle Texte fir Gemeindezeitun-
gen, animierte Videos)

CO2-Rechner fur die Ermittlung des ,personlichen Klima-Fuf3abdruck"
Fahrmit38 (Fahrgemeinschaftsportal)

Schiiler: Projektwoche StatusRad

(IGS Edemissen, Landkreis Peine)

Impuls Laufbus fir Grundschulen (ganze Region)

Runder Tisch Laufbus (Stadt Braunschweig),

Umsetzung Konzept ,freizeit for future” vsl. Stadt Salzgitter
Touristen: Touristisches Mobilitatsmanagement

(Landkreis Goslar)

Senioren: Befragung je eines Seniorenkreises

(Landkreise Helmstedt, Gifhorn, WolfenbUttel)

Berufstatige: Impuls Betriebliche Mobilitat (ganze Region)

Informationen Uber mobi38 (B+R-Karte)

Regionales Radverkehrskonzept,
Projekt Radschnellwege, Tarifstrukturreform

Begleitung bei Antragstellung und Projektumsetzung fur das
Touristische Mobilitatsmanagement im Landkreis Goslar
Ausschreibungsbegleitung Videoclip AGR (Stadt Wolfsburg)



Schluss: erfolgreiches Mobilitats-
management

Das Projekt ,mobi38 - Mobilitat neu erfahren” hat viele neue Impulse zur Nutzung und
Forderung nachhaltiger Mobilitat in die Region gebracht. Die Verbindung von Mafinah-
men des Verstehens, Informierens und Motivierens und der Unterstitzung ermaglicht,
nachhaltige Mobilitat passgenau fur die Bevolkerung weiterzuentwickeln und die Be-
volkerung in den Entwicklungen nachhaltiger Mobilitat mitzunehmen. Dabei wirkt das
Projekt auf verschiedenen Ebenen:

1. Gehort werden, erfahren, mitmachen

Das Projekt hat viele Menschen direkt und unmittelbar erreicht. Durch die Instrumente
des Verstehens konnten Bevolkerung und offentliche Akteure ihre Bedurfnisse kom-
munizieren. Uber das Mobilitdtsmagazin, Filme, Online-Informationen und Workshops
wurden fur die Breite der Region, fir Kommunen, ,Nonliner' und online-affine Bevél-
kerungen wichtige Informationen einfach zuganglich. Und nicht zuletzt haben Jugend-
liche, Mitfahrinteressierte, Kommunen, Verkehrsgesellschaften und viele andere Be-
volkerungsgruppen mehr Méglichkeiten zur aktiven Partizipation nutzen kénnen.

2. Multiplikation

Indirekt profitieren Schuleriinnen, Arbeitnehmerinnen, Kommunen und Birgerinnen
durch Impulse und Leitfaden, die aus dem Projekt hervorgegangen sind. Insbesondere
diese Maflnahme richten sich an Multiplikatoriinnen. Aber auch durch die Workshops
und Netzwerkarbeit, ebenso die Fordermittelakquise, wird das Projekt weitere Kreise
ziehen und indirekte Nutznief3ende hervorbringen. Nicht zuletzt zeigte sich auch z.B. in
den Gruppendiskussionen mit Senior:innen, dass auch Privatpersonen die Wirkung des
Projektes multiplizieren, indem die Inhalte der Kommunikationsmittel Gegenstand von
Gesprachen sind. Diese ,Alltagsmultiplikation’ kann auch dort, wo sie nicht wie bei den
Seniorinnen erhoben wurde, als ein wichtiger Effekt der Malnahmen angenommen
werden, so dass die Themen und vor allem die Angebote der nachhaltigen Mobilitat im
Privaten weiter verbreitet werden.

3. Kompetenz starken und teilen

Das Projekt hat bei allen Beteiligten die Kompetenzen zum Mobilitatsmanagement er-
weitert. Gerade auch die Bewaltigung der schwierigen Pandemie-Situation hat neue
Ideen und Losungen hervorgebracht. Diese Kompetenzerweiterung dient den Ver-
bandsgliedern und der Bevélkerung der Region ebenfalls, indem der Regionalverband
und seine Projekt-Partneriinnen ihre Erkenntnisse und Erfahrungen aus dem Projekt
zur Beratung und Unterstutzung von Kommunen, korporativen Akteuren und Interes-
sierten nutzen.

Das Projekt kann aufgrund dieser drei Faktoren seiner Reichweite als wichtiger An-
stof} gelten, wodurch nachhaltige Maflnahmen mit der Multiplikation und der Starkung
der Kompetenzen zu einem dauerhaft wirksamen Mobilitatsmanagement fir die ganze
Region verbunden werden.

Regionalverband Grof3raum Braunschweig 77



Das Projekt mobi38 hat viele wichtige Impulse in die Bevélkerung und die Kommunen
gegeben, um die Verkehrswende weiter voranzutreiben. Viele hier entwickelte Maf3-
nahmen wirken langfristig, stehen Uber das Projektende hinaus zur Verfigung (z.B. auf
der Homepage) oder sind nach der einmaligen Konzeption einfach und kostenglns-
tig reproduzierbar. Damit hat das Projekt wichtige Grundlagen fir eine Weiterflihrung
gelegt. Fur die Weiterentwicklung sollten insbesondere die Instrumente, welche die
Bedurfnisse sehr verschiedener Zielgruppen erfassen und ihnen begegnen, weiterge-
fuhrt werden. Dabei sollte insbesondere der jungen Generation der Umweltverbund als
selbstverstandliche Mobilitatsform nahegebracht werden und der alteren Generation
mit Unterstitzung begegnet werden. Nicht zuletzt gilt es, Infrastruktur und Kommuni-
kation zusammenzubringen. Diese Punkte werden im Folgenden auf drei Ebenen aus-
gefuhrt. Zunachst werden die zentralen Anforderungen an das Mobilitatsmanagement
der Zukunft ausgefihrt. Sie kdnnen als Trends oder Grundgedanken einer langfristigen
Entwicklung fur eine zukunftsfahige nachhaltige Mobilitat verstanden werden. Diese
sind: Resilienz, Vernetzung, Verzahnung von infrastrukturellen und kommunikativen
Mafnahmen, Inklusion und frihzeitige Pragung (Kap. 7.2.1). Aufbauend darauf werden
Empfehlungen gegeben, welche MafRnahmen verstetigt und welche erganzt werden
sollten, um ein zukunftstrachtiges Mobilitatsmanagement effizient weiterzufiihren und
die Frichte der Aufbauarbeit dieses Projekts nachhaltig ernten zu konnen (Kap. 7.2.2).
Im dritten Schritt wird ein Vorschlag skizziert, wie ein zuklnftiges Projekt das fortzu-
flhrende Mobilitatsmanagement optimal erganzen und, auf den bisherigen Ergebnis-
sen aufbauend, weiterentwickeln kann (Kap. 7.2.3).

1. Eine resiliente Mobilitdt muss an den Menschen ansetzen

Eine wichtige Lehre aus der Pandemie ist die Notwendigkeit einer resilienten offentli-
chen Versorgung. Dies zeigte sich auch fur Mobilitat. Wahrend einerseits im sogenann-
ten Lockdown mit Homeoffice und virtuellen Konferenzen Wege vermieden wurden,
wurden andererseits auch gerade die umweltschonenderen offentlichen Verkehrsmit-
tel gemieden. Der Rickgriff auf den eigenen Pkw ist aber weder ¢kologisch sinnvoll
noch fur alle Menschen maglich. Eine resiliente Mobilitat verlangt daher Losungen,
wie der Umweltverbund und nachhaltige Verkehrsmittel auch vulnerablen Gruppen
und Menschen in prekaren Situationen eine sichere Mobilitat ermdglichen konnen. Das
Mobilitatsmanagement ist hierbei eine wichtige Schnittstelle in beide Richtungen: von
der Verkehrsplanung und den Verkehrstragern zur Bevolkerung, wie auch von der Be-
volkerung zu den Aufgabentragern im Verkehr. Die Mittel des Verstehens', das heifit
dialogische Formen der Kommunikation, sind hierfur ein wichtiges Instrument.

2. Ein regionales Netz des Mobilititsmanagements bindet offentliche
Aufgabentrager ein

Die Verbesserung der Infrastruktur ist ein notwendiger Baustein nachhaltiger Mobi-
litat - seien es Radwege und Abstellmoglichkeiten fur Fahrrader, Sharing-Modelle
oder OPNV-Verbindungen. Ohne einen Ausbau dieser ist vor allem auf dem Land ein
Umstieg vom Pkw auf den Umweltverbund alltagspraktisch erschwert. Gerade jedoch
kleine Kommunen und landliche Gemeinden sind personell knapp besetzt, Stellen fur
kommunales Mobilitatsmanagement zu schaffen. Dadurch entstehen ausgerechnet
dort, wo kreative Losungen notwendig sind, Pfadabhangigkeiten: Es werden Lésungen
genutzt, die allgemein bekannt und unkompliziert zu sein scheinen. Neue Mobilitats-
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Lésungen konnen dabei jedoch kostengulnstiger und effektiver sein. Um Kommunen
mit diesen vertraut zu machen, sie zu entlasten und zu unterstitzen, brauchen sie ein
regionales Mobilitatsmanagement, das sie auf neue Themen aufmerksam macht, mit
ihnen Losungen fur ihre Fragestellungen entwickelt, bzw. aufzeigt, welche Losungen
passen, und sie bei Fordermittelakquise und Ausschreibungen unterstutzt.

3. Infrastruktur und Kommunikation miissen sich erganzen

Infrastrukturelle Verbesserungen sind ein wichtiger Baustein. Sie mussen jedoch auch
intensiv kommunikativ begleitet werden, um Menschen den Umstieg zu erleichtern
bzw. zu ermdglichen: Das Vorhandensein von Maglichkeiten muss erst in Kenntnis da-
riber und in einen Umgang damit Ubersetzt werden. FUr neue Mobilitat wie E-Rol-
ler-, E-Scooter- und Car-Sharing konnte gezeigt werden, dass vor allem junge Manner
diese nutzen, wahrend andere Bevolkerungsgruppen die Auseinandersetzung mit den
Anmeldesystemen und den Umgang mit ihnen unbekannten Fahrzeugen scheuen. Nie-
derschwellige Kommunikation kann den Abbau von Hemmnissen fordern und so mul-
timodale Mobilitat zuganglicher machen. Gleichzeitig ist der Zugang zu nachhaltiger
Mobilitat auch eine Frage von Geld und Sicherheitsgefihlen. Hier muss der Ausbau der
Infrastruktur der Kommunikation folgen, das heif3t zunachst ein Verstandnis fir die
Bedurfnisse gewonnen und auf diese reagiert werden.

4. Die ganze Breite der Bevolkerung muss erreicht werden

Far viele Dinge im Bereich der Mobilitat gilt der erwachsene, nicht behinderte, be-
rufstatige Mann nach wie vor nicht nur als Maf3stab, sondern als alleiniger Adressat.
Mit dem Ausbau von Barrierefreiheit und dem in diesem Projekt ausgeweiteten Ho-
rizont vor allem auf Familien, Jugendliche und Seniorinnen wird dieses Muster auf-
gebrochen. Die Vielfalt der Reisezwecke zeigt sich gerade auch durch die Pandemie.
Wahrend Homeoffice und virtuelle Konferenzen (mindestens) mittelfristig Einfluss auf
Pendel- und Dienstverkehre nehmen, werden Erledigungs- und touristische Fahrten
mittelfristig nicht ausgesetzt - zum Teil erscheint es auch nicht erstrebenswert, zum
Beispiel lokalen Einzelhandel durch einen verstarkten Online-Handel zu ersetzen, und
Regionen, die vom Tourismus leben, 6konomisch umzubauen. Diese Verkehre nach-
haltig zu gestalten, sollte noch starker in den Fokus riicken. Dies geschieht vor allem
dann, wenn die Zielgruppen des Mobilitatsmanagements auf Versorgungsleistende
(nach wie vor oft Frauen), Menschen mit hoherer Freizeitmobilitat (vor allem Jugendli-
che und junge Erwachsene) und Senior:innen ausgedehnt werden. Gerade in Zeiten von
Fluchtbewegungen durch Kriege in Europa und Nordafrika missen auch Menschen, die
kein Deutsch beherrschen, mit Mobilitatsmanagement erreicht werden.

5. Nachhaltigkeit bedeutet, die nachste Generation zu pragen

Die junge Generation wachst mit der Selbstverstandlichkeit des Klimawandels auf und
erkennt dessen Problematik besonders deutlich. Nichtsdestotrotz zeigen sich ihnen
gerade auf dem Land oft wenige Alternativen zum motorisierten Individualverkehr,
weil ihnen in Familien oft die intensive Pkw-Nutzung vorgelebt wird. Der Ansatz bei
Familien und Jugendlichen sollte daher ausgebaut werden. Ziel kdnnte sein, dass Fa-
milien in Stadten keinen Pkw besitzen und Familien auf dem Land keinen Zweitwagen.
Kinder und Jugendliche mussen frihzeitig mit Alternativen vertraut gemacht werden,
so dass sie einen routinierten und sicheren Umgang damit entwickeln. Nicht selten
verhindern Eltern dies durch Uberméfige Sorge und unnétige Fahrdienste (,Eltern-
taxi“). Hier empfehlen sich fir die Zukunft weitere Mainahmen, welche die Hemmnisse
von Eltern erheben und daraus Maf3nahmen entwickeln.
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Um die bisherigen Wirkungen weiter voranzutreiben, werden verschiedene erprobte
und neue Vorgehensweisen empfohlen. Im Zentrum des Ausbaus und der Nutzung der
bisherigen Projektleistung steht die Marke mobi38. Mit ihr verbunden sind vor allem
zwei Aspekte:

Zum einen bietet die Marke mobi38 visuelle Aufmerksamkeit und Identifikation tber
unter anderem Logo, Design und die |dentifikationsfiguren aus den Erklarvideos.
Zum zweiten ist damit eine eingangige Kommunikationslinie verbunden. Vor allem
die mobi38-Webseite, die als Produktseite fir die Kommunikation mit der Bevolke-
rung konzipiert ist, ist zuganglicher und ansprechender als die Organisationsweb-
seite des Regionalverbands. Vor allem aber auch, sich auf die Aspekte konzentriert,
die fur die Endnutzenden im Bereich nachhaltige Mobilitat wichtig sind und so nicht
durch eine enorme Breite an Themen, eine komplexe Struktur und zahlreiche Fach-
termini und -anforderungen Uberfordern.

Die Verstetigung dieser Marke braucht aktive Pflege: Sie muss sichtbar gehalten und
immer wieder mit Inhalten gefullt werden. In welche Richtung diese Marke weiter
gepflegt werden kann, wird im Folgenden so fokussiert, dass die oben angefiihrten
Anforderungen zukunftigen Mobilitatsmanagements beachtet werden und die Weiter-
fihrung auf Effizienz und Effektivitat orientiert wird. Zu letzterem gehort, bisherige
Mafinahmen weiterzuflhren, erganzende Maflnahmen zu nutzen, die kompatibel und
vor allem nutzlich erscheinen. Diese werden hier differenziert danach, welche der drei
Reichweiten der Wirkung sie unterstutzen.

1. Wirkung ,Gehort werden, erfahren, mitmachen*:

Das Mobilitatsmanagement insgesamt zu verstetigen, ist wichtig, um den Kontakt zu
Bevolkerung und Kommunen zu halten. Dazu empfiehlt es sich, Mafinahmen zu nutzen,
in welchen die Interaktion mit der Bevolkerung angelegt ist:

Verstehen, um bedarfsgerechte und fur alle zugangliche MafRnahmen zu entwickeln:
Bestehende Formate weiternutzen:
Interviews
Befragungen
Gruppendiskussionen
Neue Formate entwickeln, z.B.
Beteiligungsformate in Prasenz
Gewinnspiele sowie weitere kreative Erhebungsformen

Erfahren, d.h. Menschen niederschwellig informieren:

Bestehende Formate weiternutzen:
Whiteboard-Animationen als Erklarvideos
Die Identifikationsfiguren der Erklarvideos (Annie, Can,
Enno & Carlotta, Gustav, Kim, Leonie, Monika, Tina, Serin)
Die Filme und das Filmmaterial flr neue thematische
Zuschnitte nutzen

Neue Formate entwickeln, z.B.
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Ortliche Informationen fir Biirgerinnen und Biirger
Zielgruppengerechte Kanale pflegen und ausbauen:
Insbesondere fir Senior:iinnen sind die richtigen Kanale
und Heranflhrungen an Themen der neuen Mobilitat
wichtig. Dafur sollten sowohl online- als auch offline-
Lésungen genutzt werden.

Mitmachen, Menschen unkompliziert Gelegenheiten anbieten, um nachhaltige
Mobilitat mit allen Sinnen zu erleben
Bestehende Formate weiternutzen:
Interaktive Tools wie fahrmit38 und den CO2-Rechner
Kinder- und Jugendarbeit, z.B. im Stile von StatusRad
Die Umsetzung des Konzepts #freizeitforfuture
Neue Formate entwickeln, z.B.:
Eine Kinder-Mobilitatsausstellung mit dem interaktiven
Wimmelbild
Seniorinnen mit digitalen Hilfsmitteln und neuer Mobilitat
vertraut machen z.B. in Tandems mit Jugendlichen.

2. Wirkung ,Multiplikation“

Um sowohl die Multiplikation durch korporative Akteure wie Behdrden und Unterneh-
men, als auch die Alltagsmultiplikation weiter nutzen zu kdénnen, ist das wichtigste
Aktualitat und Relevanz. Hierzu gehort daher:

Informationen aktuell halten

Bestehende Kanale weiter pflegen (mobi38.de, Newsletter...)

Verstarkte ortliche Informationen bereitstellen, hierflr besteht nach den Befra-
gungsergebnissen eine starke Nachfrage

Ergebnisse der Befragungen und Interviews als Grundlage fur neue Informations-
materialien nutzen

Formate, die (insbesondere von Jugendlichen) auf privaten Social Media-Accounts
geteilt werden kénnen wie z.B. den Selbstmach-Videoclip #Freizeitforfuture um-
setzen

Weitere ,instagrammable’ und fir Tiktok nutzbare Formate (Bilder, Videos...)

3. Wirkung ,Kompetenz starken und teilen*
Nutzung des Workshopformates fur alle neuen, wichtigen und gemeinsamen
Themen, zu denen Kommunen, Verkehrsunternehmen und weitere Akteure der
jeweiligen Themen eingeladen sind.
Synergieeffekte durch weitere gemeinsame Ausschreibungen und Begleitung fur
Fordermittel nutzen
attraktive Prasenz-Veranstaltungen zur Vernetzung und Wissenstransfer, wie die
Umsetzung des Konzepts zur Zukunftskonferenz
kompakte, themenbezogene Broschuren bzw. Faltblatter, im Stile des Leitfadens
Laufbus, mit konkreten Ansprechpersonen des Regionalverbands publizieren und
Kommunen proaktiv zukommen lassen, um das Mobilitats-Netzwerk so auszu-
bauen, dass auch kleine Kommunen Zugang zu einem modernen Mobilitatsma-
nagement und Kompetenzen im Ausbau der Infrastruktur erhalten.
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Die im Projekt entwickelten Mafinahmen wirken teilweise langfristig und stehen Uber
das Projektende hinaus weiter zur Verfugung und sind einfach und kostenglnstig re-
produzierbar. Die Fortsetzung der nachfolgenden Inhalte im Mobilitatsmanagement
werden auf Basis der Handlungsempfehlungen fortgesetzt:

Weiterer Ausbau der Marke mobi38 als zentrale Mobilitatsadresse.

Die mobi38.de-Homepage aktuell gehalten und der mobi38-Newsletter vierteljahr-
lich herausgegeben.

Die ,Videoclips" werden aktuell gehalten und stehen als einfaches Informationsele-
ment zur Verflgung.

Die Aufbereitung von lokalen Informationen soll themenbezogen verstarkt werden.
Das Workshop-Format zum Wissenstransfer wird mit aktuellen Themen forciert,
um das Netzwerk weiter zu starken.

Durch eine gezielte Ansprache von Jingeren und Alteren sollen die Wiinsche die-
ser Zielgruppen aufgegriffen werden.

Begleitung des touristischen Mobilitdtsmanagements im Landkreis Goslar und Pri-
fung der Ubertragbarkeit auf andere Verbandsglieder.

Das Projekt Mobi38 konnte unter dem ,Motto Mobilitat neu erfahren” neue Impulse und
Anregungen fur unterschiedliche Zielgruppen geben. Zur Starkung der nachhaltigen
Mobilitat wurde bereits eine Personalstelle “Mobilitatsmanagement" verstetigt, sodass
die im Projekt gewonnenen Erfahrungen direkt weitergefiihrt werden kénnen.
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